/

Diagnostico y
Propuesta de valor
del distrito

Algunas preguntas guia ; COmMo estd nuestro barrio?,

FASE

;. Cudles son sus problemdticas?, ; Quiénes pueden
apoyar a apalancar las iniciativas de mejora?

Playbook distrito co. Fases de implementacion
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Eh] Objetivos y actividades

Fase 2: Diagnostico

y Propuesta de valor @€

del distrito

ntentaremos responder estas A A
oreguntas de la siguiente manera: -

1.  Levantando problemdticas, oportunidades de
crecimiento, servicios a mejorar y nuevos
Servicios.

2. Definiendo una propuesta de valor de nuestro
barrio, es decir, aquello que nos hace uUnicos.

3. Buscando potenciales aliados politicos,
técnicos y financieros.

Playbook distrito co.

Nuestro objetivo sera
Entender el punto de partida del
barrio. Reconocer las brechasy
fortalezas para definir una
estrategia y buscar apoyos

y aliados.

;Quienes pueden participar?
Locatarios/as, propietarios/as,
clientes, residentes del barrio,
representantes de asociaciones
gremiales, representantes de
organizaciones culturales y sociales,
representantes de autoridades
locales y personas que se sientan

interesadas por el proyecto.

:Qué esperamos lograr?
Un diagndstico del distrito
sistematizado y una lista de

servicios e iniciativas a implementar

y/o mejorar.

Fases de implementacidén 41

Actividades

1. Levantamiento de problemadticas,
oportunidades de desarrolloy
servicios a mejora.

2. Definir propuesta de valor
y vision estratégica del barrio

3. Levantamiento de recursos y
busqueda de aliados politicos,
técnicos y financieros

iRevisemos las
buenas practicas!

distrito
co.



1N

Pon atencién a estas | demifica octores o pores que esen
buenas practicas para
lograr mejor el objetivo
de esta fase

ATN\A
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relacionados con las problemdticas del barrio.

2 Incorpora iniciativas que contribuyan a mejorar

el barrio.

5 Proyecta las iniciativas hacia 3 o 5 afos plazo
para reforzar el suefo de tu barrio.

1 Vincula las mejores propuestas a la intervencion

de espacios comunes.

Estas acciones nos permitirdn generar un
impacto duradero en nuestra comunidad
y trabajar de manera efectiva en la
transformacion de nuestro barrio.

c Como difundir la
convocatoria?

distrito
co.
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1N

; Como difundir de la mejor
manera la convocatoria
de esta fase?

Considera una invitaciéon atractiva que despierte interés entre los
distintos actores y pares sobre asistir y participar del taller. En lo
posible, contacta a los y las participantes a traves de diversos
medios como grupos de WhatsApp, correos electrénicos y luego

insistir por llamadas telefonicas.

No olvides considerar

1. Hacer la reunion en un horario amigable

2. Reunir a representantes de diversos rubros

3. Buscar lugares de fdcil acceso en el mismo territorio YO estamos |iStOS pOrO |eVO ntar
mds informacion en el camino
a nuestro distrito co.

distrito
co.
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Eﬂ Actividad 1

[_evantamiento de problematicas,
oportunidades de desarrollo y
SErviClOos a mejora.

Primero Tercero
Lo primero que tenemos que hacer es entender como estd :Ya conocen los problemas y beneficios del barrio? Ahora toca
nuestro barrio. priorizarlos de acuerdo al grado de importancia o impacto.

|dentificar las problemdticas para enfocarnos en aspectos que

ayuden a alcanzar la vision sonada anteriormente.

Es importante, que los problemas sean de interés compartido NO Ol\/ides q ue tenemos
por los y las integrantes del distrito y afecten los espacios reCUrsos “mitCldOS pCJ ‘A CUM p||r
comunes.
este gran sueno.
Segundo

Es importante que pensemos en servicios e iniciativas que

Pensemos los aspectos positivos del barrio. ; Qué cosas podrian . . .
complementen a los servicios ofrecidos por los gobiernos

ayudar a mitigar las problemdticas anteriores? . ,
Y S P locales, respondan a las necesidades detectadas y estén

Con este ejercicio podremos pensar posibles soluciones. vinculadas a la intervencion de espacios comunes.

distrito
co.
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Eﬂ Actividad 1

Sugerencias

- Las iniciativas deben ser planificadas con una
perspectiva a corto y mediano plazo, considerando un

horizonte de 3 a 5 anos.

- Te sugerimos comenzar por iniciativas de bajo costoy

alto impacto.

- Propicia que todos los actores y miembros del grupo
expresen las problemdticas que nos afectan

directamente y propongan posibles soluciones.

- Escucha con atenciéon a todos los y las participantes

para construir un sentido de pertenencia y legitimidad

al distrito co.

Herramienta

:Necesitas ayuda? Puedes utilizar las siguientes herramientas

para levantar las problemdticas y fortalezas del barrio:

—> Problemas, oportunidades — Lista de iniciativas y
y soluciones servicios de mejora

distrito
co.



Eh] Herramienta

Problemas, oportunidades
y soluciones

;Para qué sirve?

Para entender cuales son las principales problemdticas y fortalezas
del barrio y a partir de eso pensar cudles son los servicios o
iniciativas que se podrian desarrollar en dreas determinadas o de

forma transversal para potenciar al barrio comercial.

Antes de partir :Como se utiliza?

Con el mapa del barrio, dibujemos 1. Como grupo, miremos el mapa y detectemos en qué
dreas del barrio comercial existen oportunidades de
mejora. Utilicemos la imagen para rayar y abrir la
discusion en grupo.

los limites del distrito comercial para
pensar en los servicios de forma

localizada.
2. Utilizando la herramienta impresa, plasmemos cudles
iRevisi(')n de materiales! son los problemas y oportunidades de esta drea en
diferentes post-it. Serd relevante senalar cuando estos
Mapa del distrito comercial correspondan a una calle en especifico.
Herramienta impresa 3. Por ultimo pensemos y relacionemos, a partir de cada
Post.i uno de esos problemas y oportunidades, servicios o
OSt-it iniciativas que podriamos implementar.
Lapices

Playbook distrito co.
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Herramienta

Problemas, oportunidades

y soluciones

46

. Area de preblemas
.y oportunidades

UNITT

Fase 2| Diagnésticoy

. | Area de servicios

© e iniciativas

' propuesta ce valor del distrito

Uy

Descarga la
herramienta

distrita
cO.

distrito
co.



] Herramienta

ILista de miciativas y servicios

de mejora

;Para qué sirve?

Para organizar los servicios e iniciativas que en su mayoria pueden ser

coordinables por el grupo, asi como aquellos que requieren de la gestion

de otras organizaciones, es fundamental tener en cuenta las

problemdticas y fortalezas del barrio identificados.

iRevision de materiales!

Herramienta impresa

Lapices

;Como se utiliza?

1.

Recordemos y relacionemos, a partir de los problemas y
oportunidades identificadas, los servicios o iniciativas
que podriamos implementar en el barrio.

Utilizando la herramienta impresa, escribamos en la
columna A cuales los servicios e iniciativas coordinables
en su mayoria por el distrito co.

En la columna B escribamos cuales son los servicios e
iniciativas que requieren de la gestion de otras
organizaciones.

Playbook distrito co.

Herramienta
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Lista de iniciativas y servicios

B

Servicics coordinables en su
mayoria por el distrito co.

Servicios que requieren de otras organizaciones

Uy

Descarga la

herramienta

UNIT

Fase 2| Diogndsticoy propuesta ce valor del distrito ‘istﬂctg

distrito
co.
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Eﬂ Actividad 2

Definir propuesta de valor
y vis10n estrategica del barrio

Para definir una propuesta de valor es importante que
identifiquemos los atributos que caracterizan al barrio, le otorgan

identidad y lo diferencian de otros barrios comerciales.

;Como reconocer una cualidad del barrio?
iPueden ser muchas!

Estas cualidades que distinguen al barrio pueden ser de distintos
tipos, como los clientes que frecuentan el barrio, la oferta
comercial, los servicios disponibles, los atractivos turisticos, el
ambiente del barrio, las caracteristicas de los comerciantes,

aspectos urbanisticos, entre otros.

Los atributos que nos diferencian de los demds son aquellos que
debemos potenciar y usar a nuestro favor para mitigar las

problemdticas y apalancar las mejoras.

El resultado de esta actividad
es de gran relevancia porque

nos ayudard a alinear nuestra
hoja de ruta

Herramienta

R

¢ Necesitas ayuda? Puedes utilizar la siguiente herramienta
que te permitird idear sobre los atributos que ofrece el distrito
y lo diferencian de otros, asi como un espacio para plasmar
una idea mds concreta de lo que queremos para el barrio.

— Propuesta de valor
y Vision del barrio

distrito
co.



] Herramienta

Propuesta de valor
y vis10n del barrio

;Para qué sirve?

Para identificar cudles son los atributos que caracterizan al
barrio y lo diferencian de otros. Con eso en mente, proyectar

al barrio para plasmar una visién de futuro de este.

Antes de partir

Como grupo discutamos cudles son
los atributos que diferencian al
distrito. Estos pueden referir a
productos, servicios, actividades,

ubicacién, accesibilidad, entre otros.

iRevision de materiales!

Herramienta impresa
Post-it

Lapices

1Ojo!

serd fundamental para planificar

mMdAs tarde las acciones del distrito.

;Como se utiliza?

1.

Escribamos cada atributo discutido en un post-it en
el primer cuadrante de la herramienta.

Luego, pensemos por cudles de esos atributos
queremos que las personas identifiquen al barrio y
cudles de esos atributos podrian potenciarse en el
futuro.

Habiendo discutido eso, marquemos con un plumon
los post-it destacados.

Por Ultimo, estando de acuerdo con esos atributos
que queremos potenciar, nos pasamos al segundo
cuadrante y discutamos donde quiere llegar el barrio
a largo plazo.

Guiemos la conversacion para que
acordemos en una idea lo mds
unificada y concreta posible, lo que

Playbook distrito co. Fases de implementacion

{4 Herramienta
/% Propuesta de valor
y Visién del barrio

- Atributos diferenciadores

* i Cud olrece nueslio banio que noes dileisncc de olrost, ;Que
' wvaloran las perannes enrva alge particular dz auestre barria?

 :Cudl es nuestra vision
A
. para el barrio?

L
«  “lazmemce enurc 'dea, cdme cuerames
=

. [ | ." l'A‘ll no L Eoiiy BTt ] B b ANCES

UNITT Fose 2| Dingrdstco y prepuesta de valor del distrito
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Descarga la
herramienta

distrito
co.



[h] Actividad 3

[_evantamiento de recursos y
busqueda de aliados politicos,
técnicos y financieros

¢ Listo para levantar recursos? Te
recomendamos los siguientes pasos:

- Promueve la participacion y el trabajo en equipo.

- Haz una lista de posibles aliados politicos, técnicos y financieros
que ayuden al distrito co. a alcanzar mejoras en las
problemdticas propias del barrio. Esos aliados pueden ser:
instituciones culturales, bancos, universidades, jjvv, funcionarios

municipales, entre otros

- i instituci izaci X
Considera el apoyo de instituciones v organizaciones externas
para tener recursos y conocimientos que sea necesario

desarrollar para mejorar aspectos de tu barrio.

- Vincula las oportunidades del barrio con aliados que trabajen
temas similares y puedan potenciar los aspectos positivos

del barrio.

Playbook distrito co. Fases de implementacidén 50

iRecuerda! Sugerencia

Nuestro objetivo es generar un También podemos buscar
cambio positivo y duradero en inspiracion en experiencias
nuestro barrio. exitosas de revitalizacion de

otros barrios o comunidades

similares.

Herramientas %

¢ Necesitas ayuda? Puedes utilizar la siguiente herramienta
para levantar en conjunto los recursos que se cuentan en el
barrio y los que se deben ir a buscar para llevar a cabo las
iniciativas identificadas en la actividad 1y lograr nuestra

vision de barrio.

— Recursos/Lluvia de ideas —» Mapeo de aliados

distrito
co.
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] Herramienta

Recursos / Lluvia de ideas

Herramienta

Recursos/Lluvia de ideas

;Para qué sirve?

: Qué recursos necesitamos para
levar a cano nuestras iniciativas

Para contar con una lista de los recursos y aliados . v lograr nuestre vision de barrio?
necesarios para alcanzar mejoras en las problemdadticas
propias del barrio.

iRevision de materiales! ;Como se utiliza?

; Que aliados necesitcmaos para
levar a caoo nuestras iniciativas

vy lograr nuestra vision da barrio?

1. En el primer cuadrante escribamos cuales son los
recursos que necesitaremos para llevar a cabo las

Herramienta impresa iniciativas conversadas. | |
Post-it ==l
2. Luego en en el segundo cuadrante pensemos con cuales ‘
Ldpices de esos recursos cuenta el barrio, cudles no, y nombra a Descarga la
los actores que podrian ser los aliados que contribuyan ; herramienta

al distrito co. a contar con esos recursos.

UNIST Fase 2| Diagnésticoy propuesta ce valor del distrito diﬂﬂg

distrito
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] Herramienta

Mapeo de aliados

;Para qué sirve?

Para contar con una lista de los recursos y aliados necesarios para

alcanzar mejoras en las problemdticas propias del barrio.

iRevision de materiales!

Herramienta impresa
Post-it

Lapices

;Como se utiliza?

1.

En el primer cuadrante escribamos cuales son los
recursos que necesitaremos para llevar a cabo las
iniciativas conversadas.

Luego en en el segundo cuadrante pensemos con cuales
de esos recursos cuenta el barrio (administracion,
oficina, equipo profesional, entre otros), cudles no, y
nombra a los actores que podrian ser los aliados que
contribuyan al distrito co. a contar con esos recursos.

Playbook distrito co. Fases de implementacion

Herramisnta

Mapeo de aliados

instituciores y organizaciones

ademia, ir | ulturak )

Lecatarios comerciales

UNITT Fase 2| Diagnést

y propuesta ce valor del distrito
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Aliados téenicos,

politices y financieros
fmuni ‘xi‘li

—argoiareros, oor

Uy

Descarga la
herramienta

Ctros

distrita
cO.

distrito
co.



FASE 2

1N

Ya tenemos un

diagnostico y vision de
futuro para el distrito!

s Qué nos llevamos de esta fase?

1. Diagndstico del barrio sistematizado con:
A.

B.

Listado de problemdticas priorizadas.

Listado de servicios e iniciativas de mejora o
implementacion.

. Documento con la visién para el distrito co.

consensuada entre los y las participantes.

Listado de aliados identificados.
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:Cudles de los siguientes [ Agrupolo
pGSOS Iogrqste reqhzqr? [L 1] resultados aqui

| 1 Identificamos los atributos del distrito

L1 Identificar las problemdticas del distrito

e vy

Priorizamos las problemdticas identificadas

ldeamos servicios e iniciativas para abordar las
problemdticas priorizadas

L1 Construimos la visién para nuestro distrito co.

| 1 Identificamos los recursos que necesitamos para
llevar a cabo las iniciativas identificadas

L] Identificamos a los actores y aliados clave para
impulsar las iniciativas

iSigamos con
la Fase 3!

distrito
co.



