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5

FASE

Formulacion de
un IPlan de accion

Excelente Ya estdn listos para partir la

co-creacion de un plan de accion!




H Objetivos y actividades

Fase 3: Formulacion
de un Plan de accion

Fn esta fase trabajaremos en:

1. Eleccion de los servicios e iniciativas
de mejora priorizados.

2. Definicion del presupuesto y los
mecanismos de financiamiento.

3. Eleccion de una gobernanza para el
distrito co.

4.  Difusion y validacion del plan de accioén
y gobernanza.

©-

A A

Playbook distrito co.

Nuestro objetivo sera

Aterrizar las iniciativas en acciones
concretas para construir una hoja
de ruta que permita entender cémo

avanza el proceso.

;Quiénes pueden participar?
Locatarios/as, propietarios/as,
clientes, residentes del barrio,
representantes de asociaciones
gremiales, representantes de
organizaciones culturales y sociales,
asi como representantes de
autoridades locales que se sientan
interesados en participar del

proyecto.

:Qué resultados esperamos?

- Plan de accidn por acuerdo

mayoritario de los y las asistentes.

- Gobernanza del distrito co.

validado por sus integrantes.

Fases de implementacidén 55

Actividades

1. Eleccion de los servicios e
iniciativas de mejora priorizados

2. Definicion del presupuesto y
mecanismos de financiamiento

3. Eleccion de una gobernanza
para el distrito co.

4. Difusion y validacion de
plan de accion

iRevisemos las
buenas practicas!

distrito
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H

iPon atencion a estas

Pon atencién a estas buenas prdcticas para

bueﬂOS prC']CtiCC]S pO ra ,/\n lograr mejor el objetivo de esta fase:
lograr mejor el objetivo
de esta fase!

" Coordina la asistencia de multiples actores para
tener una reunion con presencia de personas que
tengan relacion con las problemdticas.

Gestiona las distintas visiones de quienes
participan para lograr una propuesta consensuada
que integre a todas las personas.

Sugiere una priorizacion de iniciativas pensando en
tener victorias tempranas que ayudardn a
convocar a mads personas.

Define un presupuesto en base a los servicios
priorizados.

SAN (N N
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H

s Ya convocaste a las
personas? Recuerda:

1. Ponerte en contacto con
asociaciones o colectivos.

2. Multiplicar el alcance de tu mensaje.
5. Mantener informados a los y las
integrantes del distrito de manera

proactiva y sistematica.

4. Recoge retroalimentacion u
opiniones de todas las personas

interesadas.

iComencemos!

distrito
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H Actividad 1

Eleccion de los servicios e iniciativas
de mejora priorizados

Una vez que hemos identificado los servicios e iniciativas

necesarios para alcanzar la visidon que queremos para nuestro
distrito co., es fundamental establecer prioridades entre las

propuestas presentadas.

:Como priorizamos? Te sugerimos

- Categorizar los servicios e iniciativas de mejora por grado de

complejidad para llevarla a cabo.

- Considerar su factibilidad e impacto.

Playbook distrito co.

Fases de implementacion

:Qué es lo mds facil y lo mas dificil?

Entenderemos por complejidad simple aquellas iniciativas que se

pueden coordinar entre los miembros del distrito co.y por

complejidad alta aquellos servicios que necesitan a otras

organizaciones o la intervencion de autoridades locales para su

ejecucion.

Servicios coordinables por el
distrito co.

aquellos en los que podemos
ejercer un mayor grado de
influencia y control directo. Por
ejemplo, instalar cadmaras de
seguridad en las fachadas de
los comercios, fortalecer la
marca del distrito a través de
intervenciones fisicas o
mantener el aseo de veredas o

instalar puntos de reciclaje.

Servicios que requieren de la
colaboracion y coordinacion
con otras organizaciones

Estos servicios pueden
involucrar aspectos como
mejorar la coordinacion 'y
unificar los criterios de
seguridad entre las policias,
agilizar permisos para la
realizacion de actividades o
realizar mantencion de

sefaléticas de trdnsito.

distrito
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FASE 3

Actividad 1

Playbook distrito co. Fases de implementacidén 59

: Qué es la factibilidad?

Se refiere a los recursos que tenemos para realizar las
acciones que estamos proponiendo. Estos recursos
pueden ser internos o externos y pueden corresponder a
distintos tipos de recursos; tecnoldgicos, financieros,

humanos, entre otros.

;Y el impacto?

Es la visibilidad del servicio implementado produciendo

mejoras en |la experiencia de los visitantes del barrio.

Herramientas

:Necesitas ayuda? Puedes utilizar las siguiente herramienta
que ayudard a priorizar las mejoras del barrio para quienes lo
habitan, sus visitantes y locatarios, considerando el grado de
impacto y factibilidad.

9 Mapa de priorizacidn 9 Estudio de factibilidad
legal y administrativa

distrito
co.


https://distrito-co.cl/wp-content/uploads/2023/08/Informe-Factibilidad-Legal-Administrativa-y-Economica.pdf
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J)—% Herramienta

Matriz de priorizacion

Herramienta

Matriz de priorizacion

;Para qué sirve?

Para priorizar los servicios e iniciativas que serdn implementadas en

el plan de accion y que generardn mejoras para quienes lo habitan, s A
* Bajo imsoct Alte impact

sus visitantes y locatarios, considerando el grado de impacto y
factibilidad.

Antes de partir ;s Como se utiliza? 3 43
Vivalve @ ol Pl 1 dle fefiehies fues 1. Teniendo la Plantilla de servicigs e iniciativas en mano, ;‘g Bojo factiblida
. iora” de g comenzaremos uno a uno a ubicarlos en uno de los 4 “7:
y servicios de mejorq” cuadrantes. 3
actividad 1.2, jla necesitaremos 4; 5
para priorizar! 2. La ubicacion de los servicios e iniciativas dependerd de S
los 2 criterios antes mencionados: Impacto y factibilidad :
:Revisién de materiales!
e Impacto: Pensemos ;cudles son o podrian ser las
mejoras en la experiencia de los visitantes del "
barrio, quiénes lo habitan y los locatarios?
Herramienta impresa
. e Factibilidad: Pensemos, ; cudles son los recursos
Post-it que debiesen estar involucrados y cudl es el grado
Lopslices existente de cooperacioén y articulacion de actores UNIT Fase 3 | Formulacion de un Plen de accién

que deberdn estar vinculados a esta intervencion?

Grado de impacto -d

60

Uy

Descarga la
herramienta

distrita
cO.
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H Actividad 2

Definicion del presupuesto y
mecanismos de financiamiento

En base a los servicios priorizados podemos

optar por dos caminos para su financiamiento:

1. Calcular el costo de las iniciativas priorizadas para ponernos

una meta de aportes que nos permita alcanzar un monto.

2. Definir aportes de los y las socios/as para definir en qué

servicios priorizados usaremos los recursos.
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¢ Como sugerimos hacerlo?

Creemos que una vez priorizados los servicios e iniciativas que
quieren mejorar se calcule el monto que deben juntar con aportes
de locatarios, socios u otros actores que quieran ser parte de
distrito co. El cdlculo del monto del aporte monetarios puede ser
proporcional a la cantidad de ventas o por prorrateos.

Siempre nos basaremos en los servicios priorizados y en el perfil de
cada proyecto para luego estimar los costos, definir los recursos y

desarrollar los servicios e iniciativas priorizadas.

1Ojo! iMuy importante!

Sabemos que el tema del Los actores que no participardn del
financiamiento genera aporte monetario, pueden
incertidumbre o desconfianzas. Por colaborar por medio de otros

eso es relevante informar recursos, por ejemplo, las
oportunamente, ser transparentes universidades promoviendo

y buscar mecanismos que permitan proyectos comunitarios a través de
llevar una adecuada contabilidad los estudiantes, creacion de

de los recursos recibidos. productos, como campanas

comunicacionales, disefio grdfico,

entre otros.

distrito
co.



FASE 3

Actividad 2

¢ Como sugerimos hacerlo?

- ;Cudles fueron los servicios priorizados?
- +Cudl es el monto del aporte?

- +Que tipo de aporte se hard? ; monetario, no monetario
o en horas de trabajo? (Coordinacion, investigacion,
difundiendo, conocimientos de la academia, facilitando

espacios de encuentro, etc).

- ¢Quiénes aportaran? (Pequenos, medianos o grandes
locales comerciales; organizaciones culturales,

academia, juntas de vecinos, etc).

1Ojo!

- La definicion del financiamiento
del distrito co. serd clave para

viabilizar el plan de accion.

- Los distritos co. no tienen fines

de lucro.

- Los distritos co. pueden recibir

fondos adicionales tanto del

sector publico como del privado.
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CHiridades Cudles deberlan ser fos eriterios
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Herramientas

:Necesitas ayuda? Puedes utilizar las siguientes herramientas
para identificar en conjunto las principales (y posibles) fuentes
de financiamiento, el presupuesto estimado por cada
iniciativa priorizada, el monto de la cuota, quiénes pagan y
cdlculo del monto, asi como los incentivos que movilizardn a

los y las asociados/as a participar de la iniciativa.

— Presupuesto de los — Mecanismos
servicios priorizados de financiamiento

distrito
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H Herramienta

Presupuesto de los servicios
priorizados

;Para qué sirve?

Para calcular el presupuesto estimado de los servicios priorizados

y asi establecer una meta de aportes.

Antes de partir :Como se utiliza?
Tengamos a la mano los servicios 1. Calcularemos el costo de las iniciativas para ponernos
priorizodos en la actividad anterior una meta de Clportes gue Nos permitO alcanzar un monto

utilizando esta herramienta por servicio priorizado
para recordarlos y tenerlos muy P P

resente. L . iy
P 2. Escribiremos el nombre del servicio y luego en la seccidn
tem nombraremos todas las actividades y servicios que
]ReVISIon de materiales! necesitamos llevar a cabo para desarrollarlo.

3. Por ultimo le pondremos un valor estimado a cada una de

Herramienta impresa . iy
las actividades para asi finalmente tener un valor total.

Post-it

Lapices

Playbook distrito co.

X4
G N

Fases de implementacion

Herramienta

Presupuesto de los
servicios priorizados

Nombre del servicic

63

ltem

Presupuesto

Uy

Descarga la
herramienta

UNIT

Total presupuesto

Fase 3 | ~ormulacién ce un Plan de acsidn

distrits
cO.
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J)—% Herramienta

Mecanismos
de financiamiento

;Para qué sirve?

Para identificar en conjunto las principales (y posibles) fuentes de

financiamiento, el monto de la cuota, quiénes pagan y cdlculo del

monto, asi como los iniciativos que movilizardn a los asociados a

participar de la iniciativa.

Antes de partir

Tengamos a la mano los servicios
priorizados y el presupuesto en la
actividad anterior para recordarlos y
tenerlos muy presente.

iRevision de materiales!

Herramienta impresa
Post-it

Lapices

;Como se utiliza?

1.

Teniendo en mente un estimado del presupuesto
necesario para desarrollar los servicios e iniciativas
priorizados, definiremos cudles serdn las principales
fuentes de financiamiento con las que contamos.

Luego, definiremos quiénes aportardn de forma
monetaria y quienes no. Quienes aporten
econdmicamente ;cudnto aportaran?.

Es relevante definir el monto de la cuota, pero también
cémo lo calcularemos. El cdlculo del monto del aporte
puede ser proporcional o de acuerdo la cantidad de
ventas o por prorrateos.

Por ultimo, hay que pensar y discutir los incentivos que
podrian movilizar a nuestros pares y otros actores para
motivarlos a participar.

Playbook distrito co.

Fases de implementacion

Herramienta

64

%, Mecanismos de financiamiento

. Presupuesto Cuotas

' Incentivos

UNITT Fase 3 | Formulacion de un Plen de accidn

Descarga la
herramienta

distrits
cO.
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H Actividad 3

Eleccion de una gobernanza
para el distrito co.

cGobernanza? ; Qué es la gobernanza’?

Es el modelo de organizacién del distrito co. Aqui se definen los
roles y responsabilidades, a cargo de personas y equipos con

funciones y metas especificas.

La gobernanza del distrito co. se puede estructurar
en tres grupos:

1.  Equipo consultivo: aconseja al equipo directivo respecto a

temdticas especificas.

2. Equipo directivo: entrega lineamientos estratégicos y vela

por el desarrollo del plan de accién en fondo y forma.

5. Equipo operativo: gestiona el dia a dia y ejecuta las acciones
necesarias para implementar los servicios e iniciativas de

mejora plasmadas en el plan de accion.

Estos grupos de gobernanza deben estar compuestos por los y las
representantes de diversos sectores y tipos de organizaciones que
forman parte del distrito co. Es importante mencionar que el

equipo operativo debe ser un grupo externo para lograr la gestion
profesionalizada.

;Qué iniciativas podemos organizar para echar
a andar la gobernanza?

- Recoleccion de firmas
- Voto electrdnico
- Voto directo y presencial

- Instancias de plebiscito con los actores del barrio.

distrito
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H Actividad 3

Antes de elegir a los equipos considera:

- La seleccion de estos representantes se debe realizar
de manera transparente y democrdtica

- Es importante que los y las integrantes del equipo

operativo cuenten con experiencia y conocimiento .
Herramientas

profesional en materia de gestidén de proyectos.

¢ Necesitas ayuda? Puedes utilizar la

- |dealmente se debe trabajar con personas que o : "
siguiente herramienta para facilitar

conozcan el distrito. la votacién de los equipos.

Gobernanza del
distrito co.

9 Documento con posibilidades
de figuras legales y sus proy
contras para el modelo de
distrito co.

9 Documento con posibles
maneras de acordar con la
municipalidad la operacidn
de distrito co. en el espacio
publico

distrito
co.


https://distrito-co.cl/wp-content/uploads/2023/10/3.3-Alternativas_FIG-LEGAL_ACUERDOS-MUNI.pdf
https://distrito-co.cl/wp-content/uploads/2023/10/3.3-Alternativas_FIG-LEGAL_ACUERDOS-MUNI.pdf

H Herramienta

Gobernanza del distrito co.

;Para qué sirve?

Para compartir una vision comun sobre el modelo de gobernanza
del distrito co. de nuestro barrio y votar por quienes serdn los

participantes de este.

;Como se utiliza?

iRevision de materiales! 1. Primero debemos explicar a las y los participantes, cual

es el rol que define a cada equipo; consultivo, directivo
y operativo.

Herramienta impresa _ . » o
2. Teniendo en consideraciéon estas definiciones, debemos

Post-it registrar los nombres de personas que pueden formar
estos equipos y a qué organizacion/empresa
Lapices representan.
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Herramienta

Gobernanza del distrito co.

Equipo consultivo: atonseja ¢l equipo directivo respecto a temas especificos

Equipo directivo: entiegu linearrientos estiutégicos y velc por el

dasarrolio del plan de accion en fondc y fo'ma

Uy

UNITT

Equ'po Operativo: gestiona el dia a diay ejecute les acciones necesarics pa

mplementar los servicios e iniciativas de mejora pasrmadas en el plon de acc

Descarga la
herramienta

Fase 3 | ~ormrulacién ce un Plan de aczidn dislriég
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H Actividad 4

Difusion y validacion
del plan de accion

Camaron que se duerme...

Para despertar interés y lograr la participacion de todos los y

las involucrados/as es necesario llevar a cabo una serie de

actividades e intervenciones fisicas de difusidon en el barrio.

Para ello considera Para legitimar el plan de accion

- La creacion de una imagen de marca. - Convoca a los beneficiarios finales, especialmente a quiénes

contribuyen con recursos al distrito co.
- Comunicar y promocionar en distintos medios lo que se estd

haciendo. - Crea mecanismos de participacion.
- Generar presencia en redes sociales. - Establece formas de difusion transparentes y democrdticas.
- Pedir apoyo a municipalidad o instituciones afines. - Incluye a las personas involucradas en la toma de decisiones

(a través de un plebiscito, por ejemplo).

distrito
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H Actividad 4

El medio para aprobar el plan de accion debe ser
consensuado y considerar:

Fecha de la votacion (dia y hora).

Medio (presencial, digital o mixto).

Qudrum minimo de decision.

Plazo para informar resultados.

Medio para informar el resultado de la votacion.

1Ojo!

- Involucra a multiples actores como organizaciones sociales,

vecinales y representantes de organizaciones gremiales.

- Informa de manera previa el plan de accién para que el proyecto
se vea tangible y atractivo.

- Revisa experiencias del mismo distrito en cuanto a validacién de
acciones comunitarias. ;Nos van a creer o no? ;como podemos

tomar en cuenta las buenas experiencias?

Playbook distrito co.
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FASE 3
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H
iYC] .te n e m OS n u es-t ro ;Cudles de los siguientes Agruna los

pasos lograste realizar? & resultados aqui

p | O n d e O CCié n ! L1 Identificamos las posibles fuentes de financiamiento

L1 Clasificamos los servicios e iniciativas por grado de
complejidad

L1 Priorizamos los servicios e iniciativas a implementar
en el corto-mediano plazo.

L1 Definimos el monto del aporte

o ’ ? e
CQue nos llevamos de esta fase: Definimos una propuesta de gobernanza

Construimos un mecanismo para validar el plan
de accion y la gobernanza propuesta

1. Documento Plan de Accion
para el distrito.

iCasi terminamos,
vamos a la Fase 4!
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