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Sobre la Guia Paso a Paso

Esta guia paso a paso es el resultado del trabajo realizado en el
Programa de Aceleracion de Distritos, una iniciativa de innovacion
liderada por Distrito Co. Este programa fue impulsado por el Gobierno
Regional de Santiago y ejecutado por Fundacion Chile, con el respaldo
de CORFOQOy la colaboracion de diversas entidades publicas y privadas.
El objetivo de la aceleradora es fortalecer la gestion de distritos
comerciales y crear modelos de gestion sostenible que impulsen el
desarrollo local.

A lo largo de este programa, se aplicaron diversas metodologias y
estrategias que permiten abordar los desafios especificos de los
territorios, a través de un enfoque colaborativo y orientado a resultados.
Esta guia recopila las herramientas, practicas y aprendizajes clave que
surgieron durante el proceso, brindando un paso a paso claro y directo
para que los distritos puedan continuar avanzando y fortaleciendo su
trabajo.
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(A quién va dirigido
este documento?

Esta guia esta pensada para todos aquellos involucrados en el
proceso de transformacién de un distrito, ya sea en las primeras
etapas de organizacion o en fases mas avanzadas. Con un enfoque
accesible y practico, la guia proporciona los pasos claros y aplicables
que facilitan el trabajo colaborativo y la toma de decisiones colectivas,
sin importar el nivel de madurez del distrito.

Sobre la Guia Paso a Paso

Locatarios y propietarios de negocios: Empresarios que buscan
mejorar la competitividad y sostenibilidad de sus comercios,
colaborando con otros actores locales para potenciar el entorno
comercial y fortalecer la identidad del distrito.

Representantes de entidades publicas y municipales:
Funcionarios y autoridades locales que tienen un papel clave en la
planificacion y ejecucién de politicas que fomenten el desarrollo de
los distritos y al fortalecimiento de la colaboracion publico-privada.

Asociaciones gremiales y organizaciones comunitarias: Grupos
que representan a empresarios, vecinos y otros actores del
territorio, comprometidos con la mejora de la calidad de vida y el
fortalecimiento del tejido social local.

Consultores y facilitadores: Profesionales encargados de
acompanar a los distritos en su proceso de transformacion,
proporcionando orientacion, aplicando metodologias y
herramientas.

distrito
co.




:Como usar la guia?

Esta guia esta disefiada para ser una herramienta practica y accesible,
pensada para facilitar laimplementacion de las metodologias
aplicadas en el Programa de Aceleracion de Distritos. Su objetivo es
ofrecer un paso a paso claro que permita avanzar en la revitalizacién de
los distritos, sin importar el nivel de madurez en el que se encuentren.

A lo largo del proceso, es importante compartir los avances con los
miembros del equipo y otros actores locales, y aprovechar los espacios
de retroalimentacion para mejorar las estrategias y ajustar el rumbo
segln sea necesario.

Sobre la Guia Paso a Paso

Sigue el orden de los temas: La guia esta organizada en
secciones que abordan los aspectos clave del proceso. Comienza
por el primer tema y sigue el flujo propuesto para asegurar que
cada paso se construya sobre el anterior.

Realiza las actividades propuestas: Cada seccion incluye
actividades y ejercicios practicos disefiados para trabajar en equipo
y tomar decisiones colectivas. Completa estos ejercicios de
manera colaborativa para generar soluciones concretas aplicables a
tu contexto.

Adapta las herramientas a tu distrito: Aunque las herramientas
propuestas estan pensadas para aplicarse en todos los distritos, es
importante que las adaptes segun las necesidades especificas de
tu territorio. No dudes en personalizarlas y ajustarlas a la realidad de
tu comunidad y actores locales.

Revisa los avances y ajusta: | final de cada seccién, encontraras
un espacio para evaluar los avances y ajustar el rumbo. Tomate el
tiempo necesario para reflexionar sobre los resultados obtenidos.
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:Qué es Distrito Co?

Distrito Co es una iniciativa del Gobierno Regional de Santiago,
impulsada por Fundacién Chile, con el apoyo de CORFO y diversas
entidades publicas y privadas. Su objetivo es fortalecer los distritos
comerciales mediante un enfoque colaborativo publico-privado,
generando modelos de gestion sostenibles que impulsen el desarrollo
econoémico y social en la region.

Inspirado en el modelo global de Business Improvement Districts
(BIDs), Distrito Co adapta estas practicas al contexto local,
buscando revitalizar barrios y mejorar la calidad de vida de sus
habitantes. A través de este programa, se busca crear distritos vivos,
gestionados por sus propios actores, que sean capaces de atraer
inversiones, generar empleo y ofrecer un entorno urbano seguro,
limpio y accesible.

La vision de Distrito Co es transformar los distritos comerciales en
centros de desarrollo sostenible, en los que todos los actores
involucrados trabajen de manera colaborativa para lograr un impacto
positivo y duradero en sus territorios.




Introduccion

;Listos paraidentificar a
los actores de tu distrito?



Identificar Actores

Este taller ayuda al equipo del distrito a reconocer quiénes

son las personas, grupos u organizaciones que forman parte

del territorio o se relacionan con él. El objetivo no es solo

hacer una lista, sino entender que cada actor tiene

necesidades distintas y formas de participacion diferentes.

©)

Objetivo:

Identificar a los actores clave del
territorio y entender su relacion con el
distrito. Esto permite ordenar el
ecosistema local, visualizar sus
intereses y pensar como involucrarlos
en el proceso de transformacion.

&t

¢A quiénes convocamos?

A personas que conozcan bien el
territorio y participen activamente en
su vida diaria: locatarios y locatarias,
residentes, arrendatarios,
representantes de organizaciones,
instituciones publicas, gestores
culturales, comerciantes, visitantes
frecuentes y equipos municipales.
Mientras mas miradas se sumen, mas
completo sera el resultado.

s

Introduccién

;Qué esperamos lograr?

Esperamos construir un mapa
compartido de actores del distrito,
donde cada uno esté vinculado a su
rol, nivel de influencia, necesidades y
posibles aportes. Este insumo sera la
base para disefiar una propuesta de
valor mas ajustada, planificar acciones
estratégicas y fortalecer la
colaboracion en el territorio.
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Proceso de
Preparacion

El proceso de preparacion es esencial
para garantizar que cada actividad se

realice de forma efectiva y colaborativa.

Aqui se definen las estrategias para
formar equipos de trabajo y establecer
las bases para una dindmica fluiday
productiva.

Grupos de trabajo

Es importante crear pequefos grupos de
trabajo en cada etapa del proceso. Estos
grupos deben ser multidisciplinarios, con
miembros de diferentes areas, para
asegurar que todas las perspectivas sean
tomadas en cuenta. Esto fomenta la
colaboracién y enriquece las discusiones,
permitiendo generar soluciones mas
completas y adaptadas a las necesidades
del territorio.

Introduccién

Facilitacion

Cada grupo debe contar con un facilitador,
ya sea interno o externo, que guie el
proceso. Este facilitador tiene como tareas
principales:

1. Guiar la actividad: Asegurarse de que
todos los participantes participen
activamente y compartan sus ideas.

2. Incluir a todos: Garantizar que ninguna
persona quede fuera de la
conversacion.

3. Gestionar el tiempo: Asegurar que las
actividades dispongan del tiempo
necesario para alcanzar sus objetivos.

4. Registrar opiniones: Tomar nota de las
contribuciones de los participantes.
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Comunicar Resultados

Es clave establecer una estrategia de
comunicacion clara y consistente para
mantener a todos los involucrados
alineados y motivados. Durante cada
actividad participativa, debe haber una
persona encargada de sistematizar los
resultados en un documento, organizando
la informacién de manera estructuraday
asegurando que se mantenga una vision
compartida de lo discutido.

Sistematizacion del Proceso

Después de cada actividad, es importante
sistematizar los resultados para estructurar
los aprendizajes y mantener un registro
claro del avance del proceso. Esto ayudara
a que cada grupo pueda revisar y
reflexionar sobre lo aprendido, ajustando
estrategias segun sea necesario.

Introduccién

Aspectos importantes al trabajar:

Respeto: Escuchar y considerar todas las
opiniones.

Mirada critica pero constructiva: Ser
propositivos y enfocados en avanzar, no en
detenerse.

Compartir experiencias: Fomentar un
intercambio constante de conocimientos y
perspectivas dentro del grupo.

Igualdad: En este proceso, todas las voces
cuentan por igual. Las diversas
perspectivas enriquecen la construccion
colectiva.
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Implementacién

ldentificar
Actores

iLlegd la hora de trabajar en equipo! ‘
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Implementacién

Herramienta

Lista de Actores Claves , =3
Lista de Actores Claves

Identifica a las personas, grupos y organizaciones que son importantes para un distrito, detallando por qué son relevantes.

('_Pa ra q u é Si rVE? 2. Relevancia para el Distrito
Piensa en todos los actores que influyen o Escribe una breve explicacion de por qué es importante
E t h . t t d ‘tf I interactuan de alguna manera con el distrito. y su relevancia para un distrito.
sta herramienta permite identificar a las personas,
1. >
grupos y organizaciones que tienen un rol relevante
. -
en el distrito. Ayuda a reconocer quiénes influyen, ¢Como se utiliza?
P 2, >
participan o se ven afectados por lo que ocurre en el

1. Pensar en todas las personas, grupos o
instituciones que interactdan con el distrito: 5. .
comerciantes, residentes, visitantes, autoridades,
organizaciones comunitarias, inmobiliarias,

territorio.

4. >
Antes de Partir: instituciones publicas, entre otros.
Es til haber recorrido el barrio o tener 2. Anotar el nombre de cada actor en la lista, 5. >
insumos de otras actividades para que la usando nombres claros y especificos.

6. >

conversacion sea mas concreta. 3. Para cada actor, escribir en pocas palabras por

{Revisa los materiales! qué esimportante para el distrito.

la herramienta

7. > I‘ Descarga aqui
[ ] Plantilla Lista de Actores Claves

[] Léapices o marcadores

distrito
PUEWTTE. o
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https://drive.google.com/file/d/1hsjycLEe7Vee8oITsouRDOzb-k4Y0pUK/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hsjycLEe7Vee8oITsouRDOzb-k4Y0pUK/view?usp=drive_link

Herramienta

Mapa de Actores

¢Para qué sirve?

Esta herramienta permite organizar visualmente a los
actores que participan o influyen en el distrito. Ayuda
a clasificar su nivel de influencia (primario, secundario
o terciario) y a identificar vinculos entre ellos. Este
ejercicio es clave para entender como funciona el
ecosistema del territorio y para construir una
propuesta de valor conectada con la realidad local.

Antes de Partir:

Es ideal realizar esta actividad después de
haber trabajado con la Lista de Actores
Claves.

iRevisa los materiales!

[] Plantilla Mapa de Actores

[ ] Post-its de colores

[ ] Marcadores o lapices
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¢Como se utiliza?

Cada persona presenta los actores que ha
identificado, se escriben en post-its individuales

Unir con lineas aquellos actores que tengan una
relacion directa o trabajen juntos. Esto permite
visualizar redes de colaboracion o dependencia.

o Primario: Participan directamente

o Secundario: Apoyan desde roles especificos
o técnicos.

o Terciario: Observan, influyen desde fuera o
podrian integrarse mas adelante.

Unir con lineas aquellos actores que tengan una
relacion directa o trabajen juntos. Esto permite
visualizar redes de colaboracién o dependencia.

Conversar sobre el mapa creado. Identificar
oportunidades, vacios, relaciones clave o
tensiones. Este andlisis es la base para futuras
decisiones de gobernanza, alianzas o disefio de
servicios.

Implementacién

Mapa de Actores E

Identifiquen a todas las personas, grupos e instituciones que influyen o participan en el distrito. Escriban cada actor
en un post-ity clasifiquenios segin su nivel de influencia: primarios, secundarios o terciarios. Luego, unan con lineas
los actores que tienen relacion o colaboracion directa

Secundaria

Primaria

Descarga aqui
m la herramienta

PUEMTIE. distrty.
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https://drive.google.com/file/d/1Sza0I2i1MN4x6ctrK_BWevKczu4ajOBO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1Sza0I2i1MN4x6ctrK_BWevKczu4ajOBO/view?usp=drive_link

Herramienta

Ecosistema de mi Distrito

¢Para qué sirve?

Esta herramienta permite ordenar y visualizar a los
actores clave del distrito agrupados por categorias.
Sirve para entender como esta compuesto el
ecosistema local, reconocer relaciones entre actores
y comenzar a identificar sobre qué base se puede
construir una propuesta de valor territorial.

Antes de Partir:

Es ideal realizar esta actividad después de
haber identificado actores en otras
herramientas. El ejercicio requiere
participacion activa y colaboracion

iRevisa los materiales!

[] Plantilla Ecosistema de mi Distrito
[] Post-its de colores

[ ] Marcadores o lapices
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¢Como se utiliza?

1. Se agrupan los actores en categorias (por
ejemplo: comercio, comunidad, cultura, sector
publico, inversion, etc.) y se escribe un post-it
por segmento, evitando repetir nombres.

2. Colocar los post-its en la plantilla segun los
cuadrantes definidos. Cada punto cardinal
agrupa a un tipo de actor. No es necesario ser
exacto, basta con que tenga sentido para el

grupo.

3. Se observa el mapa completo y se ajustan
ubicaciones si algo no hace sentido. El grupo
puede comentar qué actores estan mas
presentes, cuales faltan o qué relaciones podrian
fortalecerse.

4. Marcar los actores o categorias con los que el
distrito deberia fortalecer vinculos o empezar a
trabajar. Esto servird como base para priorizar
acciones, alianzas o comunicaciones.

Implementacién

Ecosistema de mi Distrito m

Identifica los segmentos de actores relevantes en tu distrito, clasificalos segun su influencia y protagonismo enla
siguiente tabla y establece conexiones segiin sus relaciones para descubrir quiénes son los més estratégicos.

Alta Influencia

en el Distrito

Bajo Protagonismo Alto Protagonismo

en el Distrito en el Distrito

l‘ Descarga aqui

la herramienta

Baja Influencia

en el Distrito

Reflexion y Discusion:
Una vez terminado el mapa, discute en grupo sobre: ;Cudles son segmentos de actores mas estratégicos?
¢Hay actores que deberian ser mas influyentes? ;Qué oportunidades existen para mejorar la colaboracion?

PUEMTIE. distrty.
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https://drive.google.com/file/d/1hvmYdviq9xWBZt4g_yksOzogYF3FXHsf/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1hvmYdviq9xWBZt4g_yksOzogYF3FXHsf/view?usp=drive_link

Implementacién

Herramienta

Conexion con Actores Clave

o . ore
¢Para queé sirve? ¢Como se utiliza?
Esta herramienta ayuda a identificar actores 1. Elgrupo anota tres actores clave del territorio Conexidn con Actores Clave E
importantes del distrito con los que aln no existe un con los que aun no ha tenido contacto o no .
vinculo directo, y a planificar estrategias concretas existe una relacion activa. Se recomienda pensar Identifiquen resactoresimportantes ¢Qus acciones o ideas poctian emplear para 4Comopoctian consolidar o formalgzarla relacen
. . L. para el barrio con los que atin no han acercarse y entablar una conexion con estos. con cada actor para asegurar una colaboracion
para acercarse a ellos. Sirve para fortalecer el en actores relevantes para la vision y objetivos terido una conexién diecta actores? duradera?
ecosistema del territorio, ampliar redes de del distrito. i . N
colaboracion y activar relaciones que pueden aportar
al desarrollo del distrito. 2. Paracada actor, se escriben ideas concretas para . . N
iniciar una conexion: asistir a una actividad en
comun, solicitar una reunion, hacer una invitacion
3. > >
. o presentarse a través de alguien en comun.
Antes de Partir:
3. Luego, se anotan posibles formas de formalizar o 4. Compromisos para las Préximas Semanas
No se trata de contactar a todos al mismo sostener el vinculo: establecer un canal de Definan acciones concretas que el gup areazarent fortalecer larelacién con cada actor
1 1 H H 1A Actor 1.
tiempo, sino de elegir con intenciony comunicacién, proponer una colaboracién ot
H 0 L. .. Actor2. >
construir relaciones que aporten valor concreta o invitar al actor a participar en alguna e
Actor3. > N .
mutuo. instancia del distrito. e Descarga aqui R
PUEMTIE, m la herramienta distrte)

iRevisa los materiales! 4. Elgrupo elige una o mas acciones concretas que
pueda realizar durante las préximas semanas. Lo
importante es que el compromiso sea claro,

[] Léapices o marcadores posible y compartido.

[] Plantilla Conexion con Actores Clave

distrito
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https://drive.google.com/file/d/1ZYr0v5jJaqfL9asbv639w22M51OKPOfO/view?usp=drive_link
https://drive.google.com/file/d/1ZYr0v5jJaqfL9asbv639w22M51OKPOfO/view?usp=drive_link

iYa tenemos
identificados a los
actores del distrito!

Ya dimos un paso importante para entender quiénes forman parte del
ecosistema de nuestro distrito. Identificamos a los actores clave, como
se relacionan con el territorio y qué aportes pueden hacer. Ahora es
momento de revisar lo trabajado y decidir como fortalecer estos
vinculos para seguir construyendo juntos.

15

Siguientes Pasos

¢Cuales de los siguientes pasos lograste realizar?

[ ] Reconocimos a personas, grupos e instituciones que influyen o

participan en el distrito.

[ ] Clasificamos a los actores segln su tipo de relacién con el territorio.

[ ] Reflexionamos sobre sus intereses, necesidades y posibles aportes.

Proximos Pasos:

1.

Usar esta informacion como base para construir la propuesta de valor
del distrito.

Integrar actores clave en actividades futuras del distrito.

Priorizar vinculos que ayuden a fortalecer la colaboracion en el
territorio.
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