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Esta es una Guia Paso a Paso
Esta Guia Paso a Paso Il presenta herramientas Su proposito es entregar un conjunto de
practicas para la operacién y gestiéon sostenible herramientas aplicables a la realidad de cada
de un distrito comercial y se complementa con la distrito, orientadas a la adopcién de practicas
guia elaborada previamente para la Formacion que permitan consolidar una gestién profesional
de un Distrito Co. y sostenible en el tiempo.
Su desarrollo es el resultado de un proceso En sus paginas encontrardas instrumentos
de aprendizaje y co-creacién que permitio practicos que te acompanaran en la
identificar las practicas mas efectivas para implementacion y mejora continua, fFacilitando
Fortalecer la gestion diaria de los equipos la planificacién, ejecuciény evaluacion de
ejecutivos, a partir de la experiencia en la acciones en el territorio. Ademas, incorpora
ejecucion del programa Distrito Co, la puesta metodologias, ejemplos y recomendaciones
en marcha de los Planes de Accién de los basadas en experiencias reales.
dos distritos piloto, y se enriquece ademas
con el trabajo impulsado por los distritos
Centro Historico Santiago (TUCHS) y Distrito
Empresarial Renca Poniente. © Todos los derechos reservados. Octubre 2025
@ distrito-co.cl @ @distrito_co
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;Queé es Distrito Coz @

Distrito Co, una iniciativa impulsada por Inspirado en el modelo global de Business

el Gobierno de Santiago, junto al Consejo Improvement Districts (BIDs), Distrito Co

Regional Metropolitano y ejecutada por adapta estas practicas al contexto local,

Fundacion Chile. buscando revitalizar barrios comerciales y

CO.
empresariales. A través de este programa, se
Su objetivo es fortalecer los distritos busca crear distritos vivos, gestionados por sus

comerciales mediante un enfoque colaborativo propios actores, que sean capaces de atraer
publico-privado, generando modelos de inversiones, generar empleo y ofrecer un
gestiéon sostenibles que impulsen el desarrollo entorno urbano seguro, limpio y accesible.
economico y social en la region.

® 6 ¢ ¢ 6 ¢ ¢ o o o © o o o ©© °o o o o °o °o °o ©°© ©°© ©°o °o °o °© °o °o °o °© °o °o °o °o °o °o °o °© °o °o °o °o °o o o

La visién de Distrito Co es transformar los distritos comerciales
en centros de desarrollo sostenible, en los que todos los actores
involucrados trabajen de manera colaborativa para lograr un

impacto positivo y duradero en sus territorios. ‘

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 4



n Sobre la Guia Paso a Paso |l

;Como se construyo
esta Guia Paso a Paso?

Esta guia es el resultado de un proceso de
co-creacion y validacion practica, desarrollado
junto a los equipos ejecutivos de los cuatro
distritos: Empresarial Renca Poniente, Centro
Historico Santiago (TUCHS), Bellavista y

Plaza Nuiioa.

Esta guia recopila aprendizajes clave que
surgieron durante un proceso colaborativo,
brindando un paso a paso claro y directo para
que los distritos puedan continuar avanzandoy
fortaleciendo su trabajo.

A partir de los hallazgos, desafios y buenas
practicas identificadas en esos procesos,

se desarrollaron las herramientas que hoy
conforman esta guia, orientadas a fortalecer la
gestién cotidiana de los distritos comercialesy a
SUS equipos ejecutivos.

Construccion colaborativa

Se realizaron 2 talleres y 4 entrevistas a
expertos nacionales e internacionales.

El primer taller Fue sobre identificaciéon
de desafios de gestion y priorizacion de
herramientas.

El sequndo taller fue de validacion, ajuste

y agrupacion de las herramientas para su
aplicacién practica, donde se sistematizaron
aprendizajes, buenas practicas y desafios
comunes en la gestién de los distritos.

Las entrevistas en profundidad buscaron vincular
la experiencia practica local con estandares
globales en gestion del entorno urbano,
fortaleciendo el marco conceptual y operativo
de esta guia.

dis
trito
coO.

Esta Guia Paso a Paso nacio en equipo. No
se escribio desde una oficina, sino desde

talleres, conversaciones y experiencias reales
de los distritos que estan transformando su
gestion dia a dia.

:Qué se logro?

Se sistematizaron 15 herramientas de

gestién incluidas en esta guia. Se validaron

los ejes de trabajo: gobernanza, gestion y
operaciones, cumplimiento, finanzas, reporte
y comunicacion y estrategia. Se consolid6 una
metodologia de trabajo colaborativa y replicable
en otros distritos.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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Esta quia

Esta guia esta disefiada para ser una
herramienta practica y accesible, pensada
para facilitar el uso de herramientas clave
que permitan potenciar la gestion de los
equipos ejecutivos de los distritos. Su
objetivo es ofrecer un paso a paso claro que

[ & . R
permita avanzar en la revitalizacién de los
A B O RA I O N distritos, sin importar el nivel de madurez
L C en el que se encuentren.

A lo largo del proceso, es importante
compartir los avances con los miembros del
equipo y otros actores locales, y aprovechar
los espacios de retroalimentacién para

. o .
mejorar las estrategias y ajustar el rumbo
D I S E N o segln sea necesario.

Distrito Co. Guia Paso a Paso Il




n Sobre la Guia Paso a Paso |l
dis

trito
CO.
o [ I - ] 4 d e o O d
(A quienes esta dirigida
1 ?
esta Guia Paso a Paso?
Esta guia esta pensada principalmente para Su propoésito es acompanarlos con herramientas
los equipos ejecutivos y de gestion de los practicas y metodologias que faciliten la
distritos comerciales, quienes lideran los coordinacién, la toma de decisiones y la
procesos de implementacion, seguimiento y profesionalizacion de la operacion dia a dia
mejora de la gestion distrital. del distrito.

Aunque su foco estd en los equipos que gestionan los distritos,
[ ] este material también puede servir de orientacion para otros
actores, como representantes municipales, asociaciones gremiales
— o consultores, interesados en fortalecer la gestién colaborativay
sostenible de los territorios comerciales.

Con un lenguaje claroy ejemplos aplicables, la guia busca que cada

equipo ejecutivo de los distritos pueda pasar de la planificacion a la
accion, instalando rutinas, buenas practicas y estructuras de trabajo
que hagan del distrito un proyecto vivo, eficiente y compartido.

_"

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 7
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Taller de co-diseno
en Bellavista.

Distrito Co. Guia Paso a Paso Il



Distrito Co. | Guia Paso a Paso |l



“

dis
trito
coO.

(COMO USAr @SEA QUIA? ...

-

Sigue el orden de los temas:

La guia esta organizada en secciones
que abordan los aspectos clave del
proceso. Comienza por el primer tema
y sigue el flujo propuesto para asegurar
que cada paso se construya sobre el

N

-

Realiza las
actividades propuestas:

Cada seccién incluye actividades
y ejercicios practicos disefiados
para trabajar en equipo y tomar
decisiones colectivas. Completa
estos ejercicios de manera

N

-

Adapta las herramientas
a tu distrito:

Aunque las herramientas propuestas
estdn pensadas para aplicarse en
diversos distritos, es importante que
las adaptes segun las necesidades
especificas de tu territorio. No dudes

N

-

Revisa los avances y ajusta:

Al final de cada seccién, encontraras
un espacio para evaluar los avances.
Tomate el tiempo necesario

para reflexionar sobre los
resultados obtenidos.

N

anterior. colaborativa para generar en personalizarlas y ajustarlas a la
soluciones concretas aplicables a realidad de tu comunidad, territorioy
tu distrito. actores locales.
Distrito Co. Guia Paso a Paso ll 10
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Estrategia

Esta guia ofrece una forma simple y concreta
de implementar y gestionar herramientas
clave para el equipo ejecutivo de tu distrito,
fFacilitando la organizacién de la operacion, la
definicion de prioridades y la continuidad del
trabajo diario.

Las 15 herramientas incluidas en esta Guia
Paso a Paso comparten un mismo proposito:
fortalecer la gestién cotidiana, simplificar los
procesos y hacerlos medibles.

Objetivo:

Definir una direccion clara para la gestién operativa del distrito,
identificando las tareas criticas, los roles responsables y las
herramientas que facilitan su seguimiento.

El fFoco esta en instalar una metodologia de trabajo sostenible y
colaborativa, que permita avanzar con orden y medir resultados.

(A quiénes convocamos?

A los equipos ejecutivos y de gestion de los distritos:
direcciones, gerencias, encargados de comisiones y apoyos técnicos
o municipales.

Son quienes, desde su experiencia diaria, pueden aplicar estas
herramientas para planificar, coordinar y evaluar acciones en los
ejes de gobernanza, gestién y operaciones, cumplimiento, finanzas,
reporte y comunicacion, y mejora continua.

dis
trito
cO.

:Quée esperamos lograr?

Aplicar herramientas que fortalezcan la gestion diaria de
los distritos. Su objetivo es ordenar la operacién, clarificar
responsabilidades y facilitar el seguimiento de avances.

Al integrar estas herramientas en la rutina de trabajo, los distritos
pueden avanzar con mayor claridad, continuidad y colaboracién.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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Primeros pasos
antesde usar la guia ...,

Su objetivo es ordenar la operacion, instalar
rutinas de gestién y facilitar la toma de
decisiones a través del uso de herramientas
practicas validadas en terreno.

Esta guia no esta pensada para ser leida, sino
usada. Es un manual operativo para equipos
ejecutivos que ya gestionan distritos comerciales
y buscan fortalecer su trabajo cotidiano.

4 A

Cada distrito debe activar un equipo
base, integrado por su direccion,
gerencia y apoyos municipales o técnicos.

Este grupo sera responsable de aplicar
las herramientas en cada eje, gobernanza,
gestion y operaciones, cumplimiento,
finanzas, comunicacién y mejora
continua, segun su relevancia para los
desafios actuales.

-

\_ /

El liderazgo recae en el propio equipo:

la gerencia o quien coordine la operacion
serd quien guie la aplicacion de las
herramientas, promoviendo orden,
seguimiento y aprendizaje continuo.

. La gerencia o direccién lidera la
implementacion y el seguimiento.

. Las tareas de implementaciéony
seguimiento, operacién de herramientas
y apoyo en equipos municipales, operan
las herramientas de su ambito.

. Los equipos municipales o de apoyo
facilitan informacién, acompanamiento y
seguimiento de estas herramientas.

v

-

Toda implementacion debe dejar
evidencia. Registrar acuerdos, tareas
cumplidas e indicadores permite evaluar
resultados y sostener la gestion mas alla
de las personas.

Las herramientas de seguimiento
ayudan a visualizar el progreso por eje,
consolidando un aprendizaje colectivo.

-

Los aprendizajes deben transformarse

en practicas estables. Cada trimestre, el
equipo puede revisar qué herramientas
funcionan mejor, cudles requieren ajustes
y qué nuevas oportunidades de mejora
surgen, para:

 Evaluar el grado de uso de las
herramientas.

* Medir los avances en gobernanza,
operaciony finanzas.

e |dentificar nuevos desafios o
herramientas necesarias.

\_

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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Aspectos importantes al trabajar

e Constancia:
La gestién mejora cuando las herramientas se usan de forma

continua y no solo para resolver emergencias. La clave esta
en mantener rutinas estables y revisar los avances con

frecuencia.

 Colaboracion:
Involucra a todo el equipo ejecutivo y a las comisiones en el

uso de las herramientas. Compartir informacion fortalece la
coordinacién y permite decisiones mas oportunas.

* Transparencia:
Documentar acuerdos, resultados y aprendizajes genera
confianza entre socios, aliados y autoridades. Cada registro

cuenta como evidencia del progreso colectivo.

Distrito Co.
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;Qué son los
eSS de GeSEION? ...,

Esta guia esta estructurada en seis ejes de gestién, que abordan las
principales funciones de un equipo ejecutivo de distrito.

1. Gobernanza

Cémo se organizan los liderazgos, se toman decisiones y se distribuyen responsabilidades.

2. Gestion y Operaciones

Cémo se ejecutan las acciones cotidianas del distrito: logistica, coordinacion y tareas clave.

Cada eje incluye orientaciones claras, herramientas practicas, buenas
practicas y recomendaciones para avanzar de forma ordenada y efectiva.

3. Gestion de Cumplimiento

Cémo asegurar que las tareas, acuerdos y compromisos se cumplan de forma sistematica.

4. Reporte y Comunicacion

Cémo informar, visibilizar y rendir cuentas de lo que hace el distrito a actores internos y externos.

Puedes abordar cada eje segun
las necesidades actuales de tu

distrito, adaptando las herramientasy
recomendaciones a tu realidad local.

5. Finanzas

Cémo planificar, gestionar y sustentar los recursos econémicos del distrito.

c
O
okd
n
v
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6. Estrategia

Cémo conectar el trabajo diario (acciones) con una visién de largo plazo.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 15
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Un distrito bien gobernado es uno
donde cada actor sabe qué debe
hacer, cuando y con quién.

;Qué esla
eN UN AISEritO? ... oo,

La gobernanza en un distrito comercial define Disenar e implementar una estructura * Porque evita confusiones y solapamientos en * Roles claros y Funciones bien definidas.
organizativa clara, participativa y sostenible las tareas.
.No se trata solo de tener cargos que permita coordinar las acciones del distrito, * Procesos de toma de decisiones colectivos.
Formales, sino de construir una estructura que distribuir funciones, facilitar la toma de * Permite rendir cuentas y generar transparencia.
permita colaborar, coordinar esfuerzos y avanzar decisiones y garantizar la transparencia. » Relacion fluida y formal con el municipio.
hacia una visién comun.  Da estabilidad al modelo de gestion.

« Canales de comunicacion interna y externa
* Fortalece la confianza entre socios, comunidad activos.
y autoridades.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 17



dis
trito

Gobernanzaen la practica ...

Lyl 7

4
{
:-l
-'l

Consolido un directorio de seis miembros

y un comité evaluador quincenal con actas
formales. Firmo un convenio publico-privado
con el municipio que fortalecio la coordinacién
institucional.

Resultado: decisiones mas transparentes,
continuidad en los proyectos y respaldo
politico-operativo del municipio.

Cred6 un directorio representativo con tres
rubros (turismo, comercio e inmobiliarias)
y comisiones por linea de trabajo. Realizé
reuniones quincenales de directorio para
seguimiento de acciones.

Resultado: mayor representatividad,
coordinacion multisectorial y legitimidad
entre los socios.

Formalizé su flujo de implementacion,
definiendo etapas y responsables claros.
Incorpord comisiones por tematica y fortalecio
la relacién con la municipalidad mediante
reuniones periodicas.

Resultado: procesos mas ordenadosy
mejor alineacién entre actores publicosy
privados.

Profesionalizo su estructura interna con un
directorio activo, reuniones semanales y
planificacion anual bajada a semestral. Creé
comisiones de trabajo para comunicacién,
cobranzay sostenibilidad.

Resultado: mayor continuidad operativa,
mejor distribucién de tareas y confianza
en la gestion.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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A continuacion veras herramientas
clave para fortalecer la gobernanza

» Cambios de roles no comunicados generan desorden.

2  Dejar vacios de liderazgo puede frenar proyectos.
* La falta de seguimiento mina la confianza del grupo.

Estas herramientas aseguran que todos los actores estén incluidos,
que cada tarea tenga dueno y que se eviten duplicidades o vacios.

Matriz RACI Catalogo

Actores y roles clave Flujo de implementacion de implementacion de cargos y reporte
|dentifica a los principales actores del distrito y Ordena las etapas, responsables y dependencias Clarifica quién es responsable, quién aprueba, a Estandariza los roles y funciones operativas
define sus funciones dentro de la estructura de necesarias para poner en marcha acciones quién se consultay a quién se informa en cada del distrito, fortaleciendo la continuidad y la
gobernanza. del distrito. tarea. rendicion de cuentas.

Tips atiles:

* Define desde el inicio quién toma decisiones estratégicas y quién ejecuta.

« Usa un lenguaje claro y evita cargos duplicados o simbélicos.

* Integra a la municipalidad con un rol claro, pero sin que asuma toda la carga.

» Formaliza acuerdos importantes en actas.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 19



 Empieza por las personas:

La gobernanza no se trata solo de estructuras, sino
de equipos que confian entre si. Antes de aplicar
estas herramientas, asegurate de tener claro
quiénes lideran, cdmo se comunican y qué motiva a
cada integrante.

* No busques la perfeccion, busca claridad:

Cada distrito tiene su propia historia y ritmo. Mas
importante que seguir un modelo exacto es definir
reglas simples, responsabilidades claras y rutinas que
todos comprendan y respeten.

* Haz que la gobernanza se viva, no solo se escriba:
Los documentos son utiles si se traducen en practica
diaria. Asegurate de revisar las herramientas,
adaptarlas a tu equipo y usarlas en reuniones,
decisiones y seguimiento de acuerdos.

N Y iEs hora de comenzar!
tArrangquemos!

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l




Actoresyrolesclave .......................

Permite identificar quiénes son las personas
y equipos clave en la gobernanza del distrito,
definiendo funciones, responsabilidadesy
relaciones entre ellos. Ayuda a ordenar la
gestiéon interna, evitar confusiones y asegurar
que tanto el directorio, el equipo ejecutivo,
las comisiones, los socios y las contrapartes
municipales trabajen de manera coordinada.

También facilita integrar nuevos roles necesarios
para la sostenibilidad del distrito, como
comunicaciones y prospeccion de recursos.

:Como se utiliza?
1. Reunir al directorio, equipo ejecutivoy
comisiones para listar los cargos actuales y sus

responsabilidades.

2. Completar una tabla con: cargo, responsable,

funciones principales, reporta a, y observaciones.

3. Diferenciar claramente funciones operativas
(ej. gerente, equipo ejecutivo) de funciones
fiscalizadoras (directorio, asamblea, comités).

4. Incluir roles de comunicaciones y prospeccion
de recursos, adaptadosde la experiencia de
los distritos.

5. Validar el mapa final en asamblea, acordando
ajustes y rutinas de rendicion de cuentas.

Plantiila: Mapa de roles v responsabiidades

distrito

— .
=

%l 1

Uilice esta tabla para definir kos cargos v responsabildades ensu detrite, Complete con e ncenbee de ke persona
responsaizie, las funclones principales, a guién reporta y cbservaciones relevantes. Se recomienda incluir cargos de
COMUMNICBSONES Y PIOSSSCSON 38 FECUrss. A COMTINLIGEKN, 36 PIOpONen CATEQONES, Cangos y ejemplos que facilitan una
wreaddn Fobustade la g-:bt:-ernanza-

Categarin Cargo  Responsable | Funclones | Reparta 3 Observaciones
| principales |
Gobermanza Asamblea de Midma instanciade |
OIS deciERdn, apheebta
Erieamésntos
estratégoos
Gabemanza Presidentefa dal Liderar reursones, | Asamblea de sorios
Darectadica epresEnLal al
destrito, cocrdinar
difeciono
Gobernanza Ihesrnbag del Delimir Bnepmientos | Pregidented
Cerectoro estratégoos,
fscalizar gestion
Gabermnania Comite de Swupervizar piocesos | Directorio
Etica/Revisor de internos, |
Cueritas traraparencin v dtica
Operative Gerente, Thrector Gestionar elplan de | Directona
Epecutivg D, coondnd
oquipo epcutivo

Antes de comenzar:

Esta actividad requiere la participacion de

directorio, gerente y socios clave. El objetivo es
conversar abiertamente sobre qué roles existen,

cudles faltan y cémo se coordina el trabajo.

iRevisa los materiales!

I Plantilla"Mapa de roles y responsabilidades”.

N

Acta o reglamento vigente del distrito.

I_ s s 1
/| Lapices o computador para registrar acuerdos.

~, iDescarga aqui!

dis

trito
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Flujo de implementacion ............... =

Permite ordenar la implementacion

del modelo de gobernanza en distritos
comerciales mediante una secuencia clara de
etapas: desde la expresiéon de interés hasta la
evaluacién.

Facilita asignar responsables, definir entregables
y asegurar la rendicién de cuentas con apoyo del
foro multiactor. Fomenta una gestién articulada,
transparente y sostenible del distrito.

:Como se utiliza?

1. Dividir la implementacién en etapas: inicio,
diagnostico, conformacién, cocreacién,
implementaciéon, monitoreo, rendiciony
evaluacién.

2. Para cada etapa, definir actividades clave con
metas claras, responsables principales y actores
de apoyo.

3. Incluir entregables especificos y plazos para
cada actividad, lo que permite evaluar avances
de forma objetiva.

4. Utilizar un semaforo de estado (® O @) para
hacer seqguimiento visual del progreso y detectar
cuellos de botella.

5. Identificar para cada etapa los apoyos
necesarios: actores del municipio, empresas,
academia, ONGs, recursos técnicos o financieros.
Esto facilita gestionar alianzas y prever
necesidades logisticas o institucionales.

distrito Ch
Plartila: Flups de implementisc on (paso & pase)
Actividad [ Tarea Resporiabde B ores di apoye Entregabde Plaza Estads Obsarvacknes
principal (@08
AndCio Exprosy inems y Fepresemante Mumicipen, sookos Aty de Fecta
g na by | fisTring f R ] TG TREC +
delegados/ s Daesctora oficio de
O
Sz aLiin S 3 Cerronch Mursipeg, Stk Sl O Ficha
delegaados  aciones Equipo w0 Capacincion +
Sl Ol TR i AR ] et
Diisezraiegting Lran R O Equsns L = IrFesries Fezha
b b che BT TSSO dingnadticn
SELIT
Wngs e AT i Crials G U Dergetais Ligrasdas da Fi2 g
actores ol Foro mundcipaidad aciones »
LA VL At B
Cardnrridtian Corrars Forg [CRrec neies P i e R St e e Pk
Fhusiactor Gerench e Eackos oo fhictn =
PTG O Pt Lie apii]
funcionsmriento

Antes de comenzar:

Esta herramienta requiere la participacion del
directorio, la gerencia y actores municipales. Es clave

acordar actividades, plazos y responsables antes de

iniciar cada etapa.

iRevisa los materiales!

"] Plantilla “Flujo de implementacién (paso a paso)”.

' /| Acta de intencién y reglamento de la asamblea o

fForo multiactor.

~, iDescarga aqui!

dis
trito
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dis

trito
CO.
distrito FCh
o o I 4 Plantilla: Matriz RACI da implemantacion
Matriz RACI de implementacion ... - ===
Do <t it bgcten & R 1 - I I C
DRagros oD i s Dass I H C = 1 C H
{Cémo se utiliza? — 1—
Ayuda a clarificar los roles y 1. Seleccionar los principales hitos del plan de e ' | ;i : : '
responsabilidades de los distintos actores en accion distrital. Moty b ; a | ;
la implementacion del plan de accion distrital. Raniscion de cusetan A ¥
2. Completar la tabla asignando a cada actor su Evauscin extema | c | | c - .
La matriz permite asignar de fForma explicita rol correspondiente: Responsable (R), Aprobador
quién ejecuta (R), aprueba (A), consulta (C) (A), Consultado (C) o Informado (I). PYOana DO o5 - O ko
o debe ser informado (l) en cada hito. Esto \l/ e
previene duplicidades, vacios de responsabilidad 3. Revisar en conjunto con la asamblea o foro VY, iDesca rga aqul:
y mejora la rendicion de cuentas y el trabajo multiactor y la gerencia para asegurar un
colaborativo. equilibrio adecuado de funciones.

Antes de comenzar:

4. Utilizar la matriz como guia durante reuniones
de seguimiento, evaluaciones y procesos de
rendicion.

Esta herramienta requiere el compromiso del
directorio, la gerencia, las comisiones y otros
actores clave. Se recomienda validar la matriz

, , , . colectivamente antes de iniciar la implementacion.
5. Ajustar los roles si cambian las condiciones,

asegurando siempre trazabilidad y coherencia

iRevisa los materiales!
en la gobernanza.

'] Plantilla “Matriz RACI de implementacién”.

Plan de accién distrital actualizado.

)]

Acta de la asamblea o fForo multiactor.

N

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 23


https://fchnew-my.sharepoint.com/:w:/g/personal/angelica_figueroa_fch_cl/IQD13Gzfx6TMRqYR1Um9r8nvAe7bCPHTRbdAWm6_JANaMb8?e=hbXnSg&wdLOR=cCC8CC4A3-84C5-4786-B202-F925728D9552

Catalogo de cargos,

tareasyreporte ................oooiiiiiihh | e

Permite mapear de forma clara y sistematica
la estructura organizacional de un distrito,
diferenciando funciones operativas y
fiscalizadoras.

Facilita asignar responsables, definir funciones,
establecer lineas de reporte y fortalecer la
transparencia y sostenibilidad del modelo de
gobernanza.

:Como se utiliza?

1. Revisar la lista de cargos y categorias
propuesta como base inicial.

2. Completar con responsables reales, funciones
principales y jerarquia de reporte segun el
contexto del distrito.

3. Agregar o ajustar cargos clave como
comunicaciones, prospeccion de recursosy
contraparte municipal, segun las necesidades
locales.

4. Usar este catadlogo para respaldar decisiones
en actas de asamblea, planificaciones anualesy
procesos de rendicion de cuentas.

dis
trito

distrito FCh

JCame se utiliza?

Rervisar la lsta de categonas y cargos propuesta en ka plantila como punto de partida

".'_'Crl'ﬁ'iﬁl‘.'!.ll' SO resnarEa bl Comncretan, funcicnes Fli'il'“-l"_il':l-.'ll'ﬂl'. ¥ B el e reporte die souendo al oonbeto del SeEtrita.
Aprstar o egregar TS wdicionales segun ks necesidades especificas de Cada territorio

Ltilizar el catdlogo coma bese para actas de asamblea, planificaciin anual y procesos de rendickdn de cuentas

CMgiria CargoyTarea (Responeabls FLEC NS principaki-c Riopearta o DR vac kNS

Coeb i T Prgcgracis Ol Diecior D S v el o S, FeRiepntar o SRt Agamidea

Cebernanca Secretarls Téorsca Foro Ciooedinagr seshones, actas, seguimiento & scusicos Doy Tom

OperutivD CprencE ced Delripg rsoarusd Pl e BCoksn, Cosrdn Ui v 0N Ceecioria

Operartive Coordnacon de Comesore: Plarifecaf ' @@ CUbN SO0 DOF @56 [ ]

Comunic aciones Direccidm die Comunicacions: Estratogly internafedema, canales, mabric Fevencia/Deettoria

~, iDescarga aqui!

Antes de comenzar:

Es necesaria la participaciéon del directorio, la
gerenciay socios estratégicos. Esta herramienta es
util en fases de planificaciéon o ajuste organizacional.

iRevisa los materiales!

| Plantilla “Catalogo de cargos/tareasy reportes”.

/1 Reglamento interno y actas previas del distrito.
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tHemos finalizado
este primer eje!

dis
trito
coO.

;COMO Lo EerMINAMIOS? ...

:Qué nos llevamos de este eje? Checklist:
revisa qué practicas lograste realizar

» Claridad para organizar tu equipo, definir roles /1 Definimos un responsable para cada eje o

y distribuir responsabilidades. comité del distrito.

* Métodos simples para tomar decisiones '] Existe un documento base con los rolesy
colectivas y transparentes. lineas de reporte.

* Un modelo de trabajo donde todos saben qué /| El directorio se retine con frecuencia definida
hacer y cdmo contribuir. (al menos mensual).

'] Hay actas de reuniones y acuerdos accesibles
al equipo.

'] Larelacién con el municipio esta claray
Formalizada.

“Tu equipo
necesita direccion,
no control”.

Lidera con claridad, reparte juego y haz que
todos sepan por qué hacen lo que hacen.

iVamos, que el rumbo lo marcas tu!

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES

dis
trito
coO.

Un distrito bien gestionado no corre,

avanza con paso firme.

;:Qué entendemos por gestion
y operaciones en UNdistrito? ...

V Q Objetivo de 0 :Por qué es clave la e Resultados esperados

este eje gestion y operaciones? con este eje
La gestion y operaciones es el pulso diario Fortalecer la coordinacion interna del distrito, * Porque transforma la planificacién en accién. * Equipos ordenados y conectados.
del distrito. Es lo que permite que las ideas instalando rutinas simples y efectivas que
se concreten, que los equipos se muevan aseguren continuidad, eficiencia y trabajo en * Porque un distrito sin gestién pierde ritmoy * Procesos operativos que todos entiendan
coordinados y que las tareas se mantengan vivas equipo, sin depender de una sola persona. Foco. y usen.
en el tiempo.

* Porque permite anticiparse a los problemasy * Reuniones con sentido, seguimiento y

Implica ordenar, priorizar y mantener el foco, sin no soélo reaccionar. acuerdos claros.
ahogar la energia ni la colaboracién. Cuando la
gestién funciona, todo fluye: las decisiones se * Porque una buena operaciéon da confianzay  Continuidad en la ejecucién, incluso si cambian
cumplen, los socios confian y el equipo avanza estabilidad a todos los actores. las personas.

con ritmo propio.
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“ Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES
dis

trito
co.

Gestion y operacionesenlapractica.............c.cooovviiiiiiiiiii...

:Que Funciono bien en los distritos participantes?

lr | _Ser

2\

[ ] [ ] (] (J V4 [ J [ J

Distrito Empresarial Centro Historico Santiago

Renca Poniente (TUCHS) Bellavista Plaza Nunoa

Implemento un calendario de trabajo revisado Estandarizé sus procesos y genero6 reuniones de Us6 herramientas digitales para mantener Formalizé un esquema de trabajo por

semanalmente y comisiones tematicas para coordinacién con seguimiento claro. trazabilidad y registro (Drive, actas, minutas). comisiones y revisiones periodicas.

repartir responsabilidades.

4 ) 4 ) 4 ) 4 )
Resultado: menor sobrecarga y mas Resultado: mayor orden y comunicacion Resultado: mejor control y continuidad Resultado: estabilidad operativay
compromiso compartido. entre equipos. en la ejecucion. gestion colectiva.

\ J \ J \_ J \ J
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“ Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES
dis

trito
co.

Cuando implementes esta herramienta, ojo con:

A continuacion veras herramientas & « Dejar la relaciéon con el municipio sin responsables ni acuerdos formales.

Clave para fortalecer la QEStIOn y OperaCIOnes « Implementar servicios sin protocolos ni evaluacion de resultados.

Estas herramientas seran utiles para implementar y avanzar con la gestion
y operaciones de tu distrito.

* No revisar ni actualizar los estatutos a medida que el distrito evoluciona.

l. Relacion y compromiso Il: Planilla de estatutos I1l. Implementacion

con la autoridad local basicos del distrito de servicios urbanos

Fortalece la vinculacién con el municipio Entrega una base legal y organizativa para Permite planificar, coordinary ejecutar servicios
mediante acuerdos de colaboracién, definicion formalizar el distrito, definiendo su estructura comunes (limpieza, seguridad, mantenimiento,
de canales de comunicacién y coordinacion interna, roles, derechos y deberes de los activaciones) con estandares compartidos 'y
periddica. miembros. monitoreo.

Tips Gtiles:

* Mantén reuniones regulares con la contraparte municipal y registra compromisos.

 Usa los estatutos como una herramienta viva: recuerda actualizarlos, no los dejes en el cajon.

* Evalua los servicios implementados con indicadores simples (frecuencia, calidad, satisfaccion).

» Coordina la operacion del distrito como un ecosistema: cada servicio refuerza a los demas.
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Distrito Co.

Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES

Antes de comenzar,
algunas recomendaciones

* Empieza por el propésito:

Gestionar no es solo ejecutar tareas, es mantener el
rumbo claro. Asegurate de que el equipo sepa hacia
dénde va cada accién.

* Mas ritmo que velocidad:
Prefiere rutinas simples y sostenibles. Lo importante
no es correr, sino avanzar de forma constante.

» Conecta gestion y territorio:

Cada decision debe sentirse en la calle. La operacion
cobra sentido cuando mejora la experiencia de quienes
viven y trabajan en el distrito.

Guia Paso a Paso |l

tEs hora de comenzar!
tArrangquemos!



Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES

dis
trito
coO.

|. Relacion y compromiso

con laautoridadlocal ......................

;Para qué sirve?

—_—

Sirve para establecer una relacion clara,
practica y sostenida con la municipalidad,
adaptada al contexto chileno donde no existe
una ley especifica de distritos.

Ayuda a definir compromisos mutuos, diferenciar
servicios municipales y complementarios, y
acordar mecanismos de financiamiento que
fortalezcan la sostenibilidad del distrito.

e :Como se utiliza?

1. Preparar un documento breve que presente al
distrito, sus objetivos y beneficios.

2. |ldentificar los servicios municipales de
base ya existentes y diferenciar los servicios
complementarios que ofrecera el distrito.

3. Establecer un mecanismo formal de
compromiso con el municipio (como convenio,
carta de apoyo o mesa técnica conjunta).

4. Definir fFormas viables de financiamiento:
cuotas voluntarias, aportes empresariales o
Fondos concursables.

5. Revisar y actualizar anualmente el acuerdo
en asamblea o directorio, validando avances y
renovando compromisos institucionales.

Plantilla: Relacian y compromiss con b autoridad local

distrito

FCh

Ebemanto climi

Dhe talle

Rewponsabde

Fresanhsdn Sl distrine

DLl Co MHShon, vishin, Servicans i
beneficios

Dwectodad [ Garencis

Samacos muresipales de base

Sequridad, ases, alumbracdo,
indraesruc s

[ T g atta)

Miecanismo de compioimiso

Forma de fimencliamibgnito

DErAO0s Complementancs BIiD

FromoCon, evenios, seguiidad pinada,
maniersTento

Convenio, carta de apoye, mesa tionica
ConUIngs

Cusstas voluntarias, aportes prvados,
fondos pubions

Cisrmg

Mhsrecipio + Distrito

Directonio f Corencia

Riensicn y aclualzacion amssl

Il ché Svances & eunkdn conjurita

Dectodin + Muiicio

Antes de comenzar:

Se requiere participacion activa del directorio,
gerenciay al menos un representante municipal.
Este proceso debe ser validado por ambas
partes para asegurar continuidad.

iRevisa los materiales!

& Documento de presentacién del distrito.

& Mapa de servicios (base y complementarios).

& Formato de convenio o carta de compromiso.

V :Descarga aqui!
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Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES

Il. Plantilla de estatutos basicos
deldistrito...................coiiii .,

;Para qué sirve?

—_—

Sirve para establecer una estructura de
gobierno corporativo solida desde el

inicio del distrito, asegurando conduccién
estratégica, control financiero y mecanismos de
transparencia.

Ayuda a definir cargos formales,
responsabilidades administrativas y criterios
basicos de gestion de riesgos y sostenibilidad.

e :Como se utiliza?

1. Revisar los estatutos actuales o redactar un
borrador si el distrito esta en formacién.

2. Definir al menos dos cargos administrativos
formales: presidencia y tesoreria/secretaria.

3. Asignar funciones claras para cada cargo,
incluyendo estrategia, finanzas, rendicién de
cuentas y resolucion de conflictos.

4. Incorporar reglas minimas de gestiéon de
riesgos: fondo de reserva, seguros y protocolos
con proveedores.

5. Validar la propuesta en asamblea y formalizar
los estatutos como documento oficial del
distrito.

distrito O

Plantilla de estatutos basicos del distrito [Nombre]

L Hombre y naturaleza del distrito

El distrito [Momire] se constituye oome una crganizacion gremial sin fines de luono orlentada a la mejora comaercial v
empresansl del terrtoria, con &l propdsis de fortaleser ba competithidad, ln sequridad, ls sosteniblidad y ia
identicad local

i, Goblerno corpormtive

5 El distrito contara oon un DEsctono wlegido por b asamblea de socios

[ Ceeno minirma, deberhn existr oo siquienies cangers formales

O Presidente/a; responsable de la conducclon estratégica, representaciin legal y coordinackdn general del
asiring

[ Teconerad o Secraisfa: respontabl di 1o adminisriacion financiers, o snci y fegistno de sl

[ Podrdn incofpodarse cargos adicionales (o, Vicepresidencla, Encangadoya de Comunkzaciones) seguin ks
ruscesidndes del disirito.

3, Asamblea de socios

T La asarmibles sed b mdxima sutondad del destrito

O Se peunird de marera ondinaria al menos [X veces por aflo] y de manera extracrdinasia cusndo k Cormaogue ef
Directoria.

[ Sus deckones doberin registrarse en actas fermadas y disponisles pars IS soo0e

Antes de comenazar:

Es necesaria la participaciéon del directorio,
socios fundadores y asesoria legal si es posible.
Esta herramienta es clave para dar legitimidad
institucional desde el inicio.

iRevisa los materiales!

& Plantilla “Estatutos bdsicos del distrito”.

& Estatutos vigentes o en borrador.

& Acta de asamblea para su validacién.

V :Descarga aqui!

dis

trito
co.
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Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES

lll. Implementacion

de serviciosurbanos ..................... S

;Para que sirve?

—_—

Sirve para planificar e implementar proyectos
urbanos que complementen los servicios
municipales existentes, mediante esquemas de
colaboracion publico- privada.

Esta herramienta permite mejorar el entorno
urbano del distrito con aportes voluntarios,
convenios y alianzas, reforzando su legitimidad y
sostenibilidad.

e :Como se utiliza?

1. Identificar los servicios municipales de base ya
disponibles en el drea (como aseo, alumbrado o
seguridad).

2. Definir proyectos complementarios que el
distrito puede ejecutar (como limpieza adicional,
paisajismo o senalizacién).

3. Establecer convenios de colaboracion con el
municipio que aclaren competencias y eviten
duplicidades.

4. Disenar un modelo de financiamiento
adaptado al contexto local: aportes privados,
fondos publicos o alianzas.

5. Implementar el proyecto con apoyo técnico
de actores municipales y privados, y evaluar su
impacto anualmente.

: £ =
distrito =C
Plantilia: implementacion de servicios y proyectos urbanos pablico-privados
Elementa clave Dotabo / Ejernplo Raspondably Actones de apoyo DEsarvaciones
principal
Sarvicin municipal de | Seguridad, asea. | Municioia
DHstrita Municipio, privados
ComplamanEEnR aRcional,
P10 N
mesjarada,
sEfialiten
ComveniD de ACED O COMVETD LReAritg: ¢ Munacipln | Derectono
colabsoracion formual con
Financiameenio Apories prvades | Dinectono/Empresa | Municipio, CORFG
woluntarics, E:
Tondos
conoursables

Implemen Lk y Ejecucion +
PR evaluacian angal

Desarita

Eruss MeEcriod
it

Antes de comenzar:

Se recomienda la participacion del directorio,
el municipio y empresas interesadas. Esta
herramienta requiere claridad en los roles y un
compromiso real de colaboracién.

iRevisa los materiales!

& Plantilla “Implementacién de servicios y
proyectos urbanos publico—privados”.

& Convenio tipo con el municipio.

& Ficha de financiamiento y esquema de actores.

V :Descarga aqui!

dis
trito
coO.
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“ Segundo eje: GESTION Y OPERACIONES
dis
trito

w.

tHemos finalizado

este segundo eje!
;COMO Lo EerMINAMIOS? ...

:Qué nos llevamos de este eje? Checklist:
revisa qué practicas lograste realizar
T
- Herramientas para ordenar tareas y coordinar ¥ Contamos con un calendario de reuniones No se trata
equipos sin perder el ritmo. y responsables. de correr, sino
o ”
 Rutinas efectivas para mantener continuidad, & Usamos herramientas compartidas (actas, de mantener el rltmo .
incluso si cambian las personas. reportes o checklists).
Organiza, confia y deja que la gestién
« Estrategias para transformar la planificacién en & Mantenemos comunicacién fluida entre sea el motor de tu equipo.
acciéon concreta. equipos y socios.

iDale estructura a tu energia y avanza con paso firme!

& Los procesos operativos estdn documentados.

& Cada proyecto tiene responsable y fecha
<<de revision.
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Gestion de cump
iCelebremos avances, aprer
y sigamos adelante! '




Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO

;Qué entendemos por gestion

Un distrito que cumple lo que promete,
construye confianza y avanza sin

perder el rumbo.

dis
trito
cO.

de cumplimientoenundistrito? ...

V o
Objetivo

de este eje

©

La gestion de cumplimiento es ese habito que
mantiene al distrito en regla y al dia. Es lo que
asegura que los compromisos no queden solo en
actas, que los acuerdos se cumplan y que todo lo
que se promete efectivamente suceda.

Instalar mecanismos simples de control, revisién
y transparencia que permitan verificar que

las acciones del distrito se ejecutan como se
planificaron, fortaleciendo la confianza entre
todos los actores.

Cuando hay una buena gestién del cumplimiento,
el equipo confia, los socios saben que las cosas
avanzan y las autoridades ven resultados
concretos.

;Por qué es clave la
gestion de cumplimiento?

Resultados esperados
con este eje

R

* Porque ayuda a pasar del “lo hablamos” al « Compromisos claros y trazables.
“lo hicimos”.

* Seguimiento ordenado y transparente.
* Porque un distrito confiable cumple
SUS promesas. » Responsables definidos para cada tarea.
* Porque facilita la rendicién de cuentasy la

mejora continua.

* Reportes peridodicos que muestran
avances reales.

* Porque evita sorpresas y mantiene la casa
en orden.
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n Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO
dis

trito
co.

Gestion de cumplimientoenlapractica..................coooooiiiil...

:Qué Funciono bien en los distritos participantes?

Distrito Empresarial
Renca Poniente

Establecié un registro compartido de
compromisos y responsables por accion.

Centro Historico Santiago
(TUCHS)

Implemento reuniones periddicas de revision
con indicadores simples de avance.

Bellavista

Incorpord un tablero digital para hacer
seguimiento de acuerdos con locatarios y
el municipio.

Plaza Nufoa

Generd una bitacora publica de avances del
distrito, Fortaleciendo la rendicién de cuentas.

4 N (. . 3 N (L N (e B
co . Accion: cada comisién asumio Accion: uso de Google Calendar, actasy Accion: revisiéon semanalmente el plan
Accion: implementaron un grupo de - . : : :
. responsabilidades con seguimiento en WhatsApp para coordinar entregables anual en reuniones colectivas, evaluando
WhatsApp de seguridad y un resumen . g ., . ., .
e reuniones perioddicas; recomendacién de y registrar avances; recomendacion cumplimiento con su grupo motor;
mensual en Excel para seguimiento de . . . . . ., .
incidente crear un sistema de seguimiento simple de Formalizar indicadores y registro recomendacion de formalizar indicadores
' por comisiones. sistematico de resultados. compartidos.

\ J J J \ J
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“ Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO
dis

trito
co.

A continuacién VeréS herramientas Cuando implementes esta herramienta, ojo con:
&  Planificar sin datos actualizados o sin revisar el diagnéstico.

clave para fortalecer la gestion de cumplimiento

* Dejar el seguimiento solo en manos del equipo directivo.

Estas herramientas te ayudaran a mantener el orden, medir avances y asegurar que * No comunicar los avances ni aprendizajes al cierre de cada ciclo.

lo planificado realmente se cumpla. jTe invitamos a usarlas! Son simples, Gtiles y
disenadas para hacer mas facil el seguimiento del dia a dia.

|. Diagnostico de Il. Diseno del plan maestro Ill. Encuesta de necesidades
necesidades del distrito del distrito del distrito

Permite identificar brechas, tareas pendientes Entrega una hoja de ruta clara con hitos, Recolecta la percepcion de los actores locales

y areas criticas del cumplimiento. Sirve como responsables y plazos, asegurando que todos los sobre avances y cumplimiento de metas,

punto de partida para definir prioridades y compromisos tengan seguimiento. fomentando la rendicion de cuentasy la
acciones concretas. mejora continua.

Tips atiles:

 Usa el diagnéstico como brijula, no como archivo: revisalo y actualizalo.

* Involucra al equipo en el sequimiento del plan maestro.

» Convierte la encuesta en una oportunidad para escuchar y mejorar.

* Documenta los logros y compartelos: cumplir también se comunica.
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Distrito Co.

Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO

Antes de comenzar,
algunas recomendaciones

* Empieza por lo basico:

Cumplir no requiere grandes sistemas, sino constancia.
Crea un registro simple, con fechas y responsables, y
mantenlo al dia.

e Haz visible el avance:
Comparte resultados en reuniones o grupos internos.
Cuando todos ven el progreso, crece el compromiso.

» Convierte el seguimiento en un habito:

Revisar, ajustar y volver a revisar. Esa es la clave. El
cumplimiento no es control, es mejora continua.

Guia Paso a Paso |l

tEs hora de comenzar!
tArrangquemos!



Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO

|. Diagnostico de necesidades
deldistrito ...

;Para que sirve?

Permite evaluar de forma integral la situacion
del distrito en ambitos clave como gestién
administrativa, entorno urbano, negocios, perfil
socioeconémico y sostenibilidad.

Proporciona una linea base para priorizar
acciones estratégicas, identificar debilidades
y coordinar esfuerzos con actores publicos y
privados.

6 :Como se utiliza?

1. Definir los &mbitos que se desean evaluar (por
ejemplo: seguridad, turismo, sostenibilidad).

2. Aplicar el checklist en talleres participativos
o mediante levantamiento en terreno,
combinando respuestas en escala (si/no o 1-5)
con observaciones.

3. Recolectar datos cuantitativos adicionales
sobre nimero de empresas, tamano,
trabajadores y composicion por género.

4. Incluir variables como gestion de residuos,
reciclaje y percepcion de limpieza urbana.

5. Sistematizar los resultados en un informe
breve con fortalezas, debilidades y prioridades
de accién.

6. Validar el diagnéstico en asamblea o
directorio y usarlo como base para el plan de
accion del distrito.

distrito

FCn

Plantilla: Checklist de diagndstico de necesidades del distrito

Ambito: Gestién administrativa
O iEsiste una ceganizacisn formal que boene of disbrifo?
O ;Existen estalutis o reglmentos inbemas vgentes?

O Mivel de participacin de socos (=51 _

P i e

Ambite: Entorno urbana

O Estado de veredas, urninacitn y mobdlacks urbans (-5
[ Exsfon protoccios do limpeea y oeston de rsducs: S S Mo

a Prosgramas de reciclage o0 funcionamisnno: 5i ) Mo

V. iDescarga aqui!

Antes de comenzar:

Se recomienda la participacion activa del directorio,
socios del distrito y representantes municipales.

Esta herramienta es clave para orientar decisiones
desde la evidencia local.

iRevisa los materiales!

/1 Checklist “Diagnéstico de necesidades del distrito”.

1 Ficha de sistematizacion de resultados.

¥ Informe final para presentacion y validacién.

dis
trito
coO.
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“ Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO
dis

trito
co.

Plantilla - Plan maestro del distrito

|l. Diseno del plan maestro P

d l d‘ - eramn | Ky [hoien [misiion] Seea. | Tond | T oervan
e IStrlto......................................o ook :{::,;.ﬂ ?ﬂl’fﬁ”‘“‘— Lot jiﬁ:ﬂe—s
;Para qué sirve? -t ™ [
Medoambsente  |Programa | Comisién 5 __ 4 mersos | Tonpladas
e reciine | Antiers reciciadas
Comeros Carpafia |Equpode  [$__ 2 mesos | Veritas
e :Como se utiliza? o e .
Sirve para planificar de forma estructurada 1. Realizar un levantamiento inicial mediante
los proyectos y servicios del distrito, encuestas o entrevistas a actores clave
diferenciando lo que aporta el municipio de los (empresas, gremios, municipio, comunidad). T T S e A J
servicios complementarios que desarrollara
el distrito. 2. Definir los ambitos de accion prioritarios del "
distrito (ej. sequridad, turismo, medioambiente, i Desca rga aqu 1!
Permite alinear prioridades, recursos y actores comercio). Antes de comenzar:
en torno a un plan consensuado con indicadores
de seguimiento. 3. Construir un mapa de actores y definir su nivel Requiere participacion activa del equipo ejecutivo,
de compromiso. comisiones y representantes municipales. Este plan
es la hoja de ruta operativa del distrito, por lo que
4. Disenar el plan maestro con detalle para cada debe ser acordado y comprendido por todos.
accion: responsable, presupuesto, tiempo de
implementacién e indicadores (KPI). iRevisa los materiales!
5. Validar el plan en asamblea o foro multiactor, &7 Plantilla “Plan maestro del distrito”.
asegurando compromisos explicitos por parte
del municipio y los socios del distrito base para &/ Resultados del diagnéstico inicial.

el plan de accién del distrito.
o/ Acta de validacién de la asamblea.
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Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO

'Il. Encuesta

enprofundidad................................ @ TETa..

;Para queé sirve?

e :Como se utiliza?

Esta herramienta esta disenada para 1. Definir la muestra representativa del distrito:
profundizar adn mas que el diagndstico (primera socios, locatarios, actores municipalesy
herramienta). Permite conocer directamente comunitarios.

la percepciony prioridades de los actores

locales respecto a los principales desafios y 2. Aplicar la encuesta en papel, digital
oportunidades del distrito. (ej. Google Forms) o en talleres participativos.
Entrega una linea base participativa que orienta 3. Recolectar informacién en tres bloques:

el diagnostico y alimenta el plan de accion

del distrito con informacién actualizada 'y e Perfil del encuestado (empresa,
contextualizada. trabajadores, género).

* Percepcion de servicios actuales
(seguridad, limpieza, infraestructura, etc.).

» Necesidades prioritarias y propuestas
concretas. Analizar los resultados para
identificar tendencias comunes. Validar
los hallazgos en asamblea o reunion de
directorio e integrarlos en el diagnéstico o
el plan maestro.

distrito CoRE FChHh
Plantilla - Encuesta en profundidad

Bioque 1= Porfll del encuestads

£ Tamafiode empresa: Moo f Peguea / Mediana £ Grands
& N de trabajadores

4 Coneerd della resporable: Muer / Horisee # Oers

Bloque I = Percepckin del distrito (escala 1-5, donde 1= muy Insatisfechs, 5 = muy satisfecha)
4 Seguridad enoed baria: 1-5
& Limpigza de calies v espacios piblcos: 1-5
B  uminacitn y mobdlaro urbang; 1=5
% Oferta comercial y culturak 1-5
B Gesionde ieschucs y recclape: -5

A Felackon con of municipia: 1-5

Progesma Destriin oo — (el Pasa & Pan |

V. iDescarga aqui!

Antes de comenzar:

Requiere un equipo responsable del levantamiento y
analisis, con apoyo de la gerencia o comisidn técnica.
Es clave mantener una muestra diversa y anonimato
para fomentar respuestas honestas.

iRevisa los materiales!

4/ Plantilla “Encuesta en profundidad”.

4/ Herramienta “Diagndstico de necesidades”
para complementar.

4 Informe con resultados y propuestas priorizadas.

dis
trito
coO.
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n Tercer eje: GESTION DE CUMPLIMIENTO
dis
trito

w.

tHemos finalizado

este tercer eje!
;COMO L0 LerMINAMIOS? ..o,

:Qué nos llevamos de este eje? Checklist:
revisa qué practicas lograste realizar
* Procedimientos claros para dar seguimiento a &/ Se revisany actualizan los estatutos "Cu m pli r
compromisos y acuerdos. del distrito. lO que s@ promel:e
* Modelos para formalizar tu relacion con el {4 Existen convenios activos con el municipio construye reputa Cién".
municipio y aliados. o aliados.
o . Cada tarea completada
* Criterios simples para evaluar resultados y ¢/ Cada servicio tiene indicadores simples P . . C
. . . es un voto de confianza en tiy en tu distrito.
mejorar procesos. (Frecuencia, calidad).

iHaz que se note tu compromiso!

¢/ Los compromisos con socios se
reportan periédicamente.

&/ Hay registro de acuerdos y resultados en
reuniones clave.
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07 Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

Reporte y comunice
tLlego la hora de mostrar lo q --liL




07 Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

dis
trito
coO.

Un distrito que comunica con
proposito, no solo informa: moviliza.

;Qué entendemos por
enUNdistrito? ...,

La comunicacion es el alma del distrito:
conecta personas, cuenta historias y da
sentido a lo que se hace dia a dia. No se trata
solo de difundir actividades, sino de construir
una identidad compartida que todos reconozcan
y sientan propia.

Un distrito que comunica bien genera
pertenencia, atrae nuevos aliados y proyecta
una imagen coherente con su proposito. La clave
esta en mantener un relato claro, cercanoy
constante, sin importar el tamano del equipo o
los recursos disponibles.

Fortalecer la identidad, visibilidad y conexion * Porque la confianza se construye contando lo
del distrito con sus comunidades, promoviendo que se hace.

una comunicacién coherente, participativay

sostenida en el tiempo. * Porque una buena historia atrae mas apoyo que

una larga explicacion.
* Porque comunicar también es rendir cuentas.

« Porque un distrito visible inspira a otros.

* |dentidad y relato propio del distrito.
 Canales activos y contenidos coherentes.

* Mayor involucramiento de socios, locatarios
y comunidad.

* Percepcion positiva del trabajo realizado.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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dis
trito
cO.

Reporte y comunicacionenlapractica....................c.cocoiiiiil.

:Qué Funciond bien en los distritos participantes?

Distrito Empresarial
Renca Poniente

Promovio activaciones culturales y mejoras de
seguridad en el espacio publico, comunicando
sus resultados mediante redes y medios locales.

4 )

Accion: se registré una reduccion de
robos gracias a campanas de difusiony
coordinacién con la comunidad.

- J

Centro Historico Santiago
(TUCHS)

Desarrollé un modelo de comisiones por areas
tematicas con reuniones y boletines internos
que compartian avances.

4 )

Accion: cada comision monitorea sus
avances, generando responsabilidad
distribuida y transparencia.

- J

Bellavista

Fortalecié su identidad visual y mantuvo
comunicaciéon constante con socios y visitantes a
través de redes sociales.

4 )

Accion: el distrito gestion6 presencia
continua en medios y redes para
comunicar actividades y logros.

- J

Plaza Nufoa

Incorporo la comunicacion en su estrategia
operativa, difundiendo avancesy actividades
culturales del barrio.

4 )

Accion: el distrito realizé revisiones y
comunicaciones periddicas de su plan
anual con socios y comunidad.

- J
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07 Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

A continuacion veras herramientas

clave para fortalecer el

Estas herramientas te ayudaran a que el distrito comunique con propésito, conecte
con sus comunidades y proyecte una identidad sélida y coherente. ;Comencemos?

dis

Reporte anual de
gestion del distrito

Resume los principales hitos, avancesy
resultados del ano, permitiendo rendir cuentas
de Forma clara y atractiva a socios, autoridades
y comunidad.

Declaracion de vision
estratégica del distrito

Define la identidad, propdsito y proyeccién a
futuro del distrito. Sirve como guia para todas
las acciones y mensajes comunicacionales.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l

trito
CO.
« Comunicar sin un relato comun ni proposito claro.
» Dejar de actualizar los canales digitales o el reporte anual.
* No involucrar a los socios en la definicion de la vision del distrito.
Mockup plataforma digital
multicanal del distrito
Prototipo de sitio o aplicacién que integra
informacion, servicios y comunicacién en un solo
lugar, facilitando la interaccién con socios
y vecinos.
Tips Gtiles:
* Usa el reporte anual como carta de presentacién del distrito ante nuevos aliados.
* Involucra al equipo completo en la redaccién de la visidn estratégica.
« Comunica lo que haces, pero también lo que aprendiste en el proceso.
47



Distrito Co.

Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

 Empieza contando tu historia:

Cada distrito tiene un relato Unico. Antes de publicar o
disenar, preglintate qué mensaje quieres dejary qué
emociones quieres generar.

* Menos ruido, mas sentido:
No se trata de comunicar mas, sino mejor. Prioriza lo
que aporta valor y conecta con tu comunidad.

* Haz que todos sean parte del mensaje:

Involucra a locatarios, vecinos y aliados. Cuando

todos comunican desde el mismo propdsito, la voz del
distrito se multiplica.

Guia Paso a Paso |l
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tEs hora de comenzar!
tArrangquemos!



07 Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

Reporte anual

de gestion del

Permite comunicar de forma clara, visual y
estructurada los principales avances, desafios
y resultados de un distrito durante el ano.

Refuerza la transparencia, la rendicién de
cuentasy la confianza entre socios,
municipalidades y comunidad local.

:Como se utiliza?

1. Definir los ejes de gestion a reportar
(gobernanza, operaciones, comunicacion,
cumplimiento, finanzas).

2. Recolectar informacién basica de cada eje:
actividades, indicadores, hitos y resultados.

3. Preparar un estado financiero simplificado
con ingresos, egresos y saldo.

4. Disenar el documento en un formato
accesible (PDF, presentacion o folleto),
incluyendo graficos e infografias.

5. Presentar el reporte en la asamblea anualy
difundirlo por medios digitales y redes.

distrito.....................

dis
trito
coO.

Plantilla - Reporte anual de gestion del distrito
1 Portada

w  Mombre ool distrito
o Ao dil reporte

s Logotipo o imagen representativa

2. Mensaje Inlclal
Carta brgroe deel directorio/presidencia destacando

o Principakes kgros del aho
o Fetod énl rentados

& SIS BArh & BOOmG DRr o

3. Mapa del poligeno del distrite

s Contacto oficial (oormeo # sitioweb f redes sociabes)

nSerEar mMapa con delimitacion temtodal y puntos clave (Fonas comercialas, culturales, sandcics, aic).

distrito

Antes de comenzar:

Requiere coordinacion entre gerencia, comisionesy
directorio para reunir la informacion de cada eje. Se
recomienda acompanar el reporte con una presentacion
publica para fortalecer la legitimidad del distrito.

iRevisa los materiales!

—

/1 Plantilla “Reporte anual de gestion del distrito”.

/| Archivos de seguimiento de actividades e indicadores.

/| Estado financiero y material grafico del ano.

~, iDescarga aqui!

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l
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07 Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION
dis
trito
CcO.

Declaracion de vision

Plantils - Declaracibn de visidn estrabdgica del distrita

Secclén 1. Dlagndsticn compartide

estratégicadeldistrito.................. T

& Db acthvos o fortalezas destacan en el territono (cultem, comercs, ublcacion, infraestructea) ?

s O cporhnidades externas se pueden aprowechar?

Espacio para responder (en taller o focus group):

’ oge Seccién 2. Propdsito del distrito
:Como se utiliza?

Ejemplo: "Consolidar a [nombre del dstrite] ooma un espacio sequine, diverss y competitive, que fortalezca ka identidad
Bocal v @l deghrralio economico.”

Permite construir un relato colectivoy 1. Reunir a actores clave (empresas, gremios,

motivador sobre el proposito, valores y futuro municipio, juntas de vecinos) en talleres o focus

del distrito. groups.

Define una vision compartida que orienta la 2. Levantar un diagnéstico compartido sobre \ll )
. , . . . . : o . I

planificacién estratégica, fortalece la identidad problemas, activos y oportunidades del distrito. Y, |Desca rga aqui:

territorial y alinea a actores publicos y privados

en torno a un objetivo comun. 3. Definir ejes estratégicos que orienten

y , , Antes de comenzar:
la accién: seguridad, comercio, cultura,

sostenibilidad, etc. Es fFundamental contar con facilitacion experta y un espacio

participativo. Esta herramienta funciona mejor cuando se
construye colectivamente, generando compromiso desde
elinicio.

4. Construir de forma participativa el propésito,
los valores y la visién de futuro del distrito.

5. Redactar una declaracioén clara y positiva,
validarla en asamblea o directorio y
difundirla como base del plan estratégicoy
comunicacional.

iRevisa los materiales!
'/ Plantilla “Declaracién de vision estratégica del distrito”.
/| Guia para Facilitar talleres o focus groups.

/| Acta de validacién con firmas y acuerdos.
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07 Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

Mockup plataforma digital
multicanal del distrito ................... =

Sirve para visibilizar al distrito y ofrecer
informacion y servicios digitales
diferenciados para socios, turistas, comunidad,
municipio e inversionistas.

Refuerza la transparencia, mejora la
comunicacién externa e internay proyecta una
imagen moderna y conectada del distrito.

:Como se utiliza?

1. Definir los publicos objetivo y las necesidades
infFormativas de cada uno.

2. Disenar la arquitectura digital inicial (web,
newsletter) e identificar canales futuros
(intranet, app, chatbot, CRM).

3. Desarrollar contenidos adecuados para cada
segmento: noticias, reportes, datos turisticos o
proyectos estratégicos.

4. Establecer frecuencia de actualizaciony
responsables por canal.

5. Medir el uso de la plataforma e implementar
mejoras periddicas para mantener su relevancia
y funcionalidad.

— s

distrito FCh
Plantilla - Plataforma digital multicanal
Pablico objetivo Canal Comtenkdo f Infonmaciin clave Frecuencia de Responsable
actualzachin

BRI TS

Fbios Qareral e f Redas Moticias, sopinaa Sulbural, s Sl SO UNC B reS
SOCiacs O pogono

Socios dgl Cetrito nbrarat Rgportes financigros, actas, Floregual Directona f Comunicaciones
e KL ot

Irreeisicrestas Wels / Estasfisticss, propectog Trurseste sl Carancs
s e galhas Lo o L R

Tirestas Wb f Apg £ Infcemacida turistica, recoerkios, Prrmmanenie Tirsmo ! Comunicacinnes
Chatiat owenkoe

Municiso Fakados | intranet FCRM | Corneenics, Srogectios comunbos, | Trmestial G

Antes de comenzar:

Requiere un equipo de comunicaciones activo y
coordinacién con otras areas (gerencia, turismo

, finanzas).

Es recomendable partir con una web basicay escalar

gradualmente.
iRevisa los materiales!
/| Plantilla “Plataforma digital multicanal”.

Mockups de web, intranet y app/chatbot.

&)

&)

Plan de contenidos y calendario de publicaciones.

R

iDescarga aqui!

dis
trito
coO.
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07 | Cuarto eje: REPORTE Y COMUNICACION

tHemos finalizado
este cuarto eje!
;COMO Lo EerMINAMIOS? ..o

¢Qué nos llevamos de este eje?

* La capacidad de comunicar logros y avances del
distrito de forma simple, visual y constante.

Checklist:
revisa qué practicas lograste realizar

'/ Tienes definidos los canales oficiales de
comunicacion (WhatsApp, boletin, redes).

“No te guardes las buenas historias.
Contar lo que haces

dis
trito
coO.

* Herramientas para rendir cuentas y generar [/] Sabes elaborar un reporte breve de gestién
confianza con socios, vecinos y aliados. con datos y resultados. inspira 3 OtrOS 3 Sumarse".
» Métodos para mantener informada a la [/ Publicas avances o hitos de manera regular :
o> P s . = . Jdiary ‘Haz ruido del buenoy
comunidad y darle visibilidad a las acciones con lenguaje cercano. i ,
L muestra el impacto que estan logrando!
del distrito.
/] Mantienes contacto activo con la
municipalidad y actores clave.
/| Promueves la participacién comunicando
oportunidades e invitaciones.
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08 Quinto eje: FINANZAS

Finanzas

tAdministrar con transparencia
construye confianza y sostenibilidad!




08 Quinto eje: FINANZAS

dis
trito
w.

;Qué son las

Un distrito fFinancieramente sano no
depende de la suerte, sino de una
buena planificacion.

N UN AISEMIO? oo,

Las Finanzas son el motor silencioso del
distrito. Son las que permiten que los proyectos
se concreten, que los equipos operen con
estabilidad y que la confianza se mantenga entre
socios, locatarios y aliados. Una buena gestién
financiera no se trata solo de nimeros, sino de
sostener una estructura clara, transparente y
sostenible en el tiempo.

Objetivo de
este eje

Disefnar e implementar mecanismos que
aseguren la sustentabilidad econémica del
distrito, mediante la planificacién
presupuestaria, la transparencia en los gastos y
la diversificacion de fuentes de ingreso.

;Por qué son clave
las Finanzas?

* Porque da estabilidad y continuidad a las
operaciones.

* Porque permite rendir cuentas claras y generar
confianza entre socios.

* Porque ayuda a anticipar gastos y planificar con
vision de largo plazo.

* Porque facilita atraer nuevos aportes, socios e
inversionistas.

Resultados esperados
con este eje

* Presupuestos anuales planificados y
compartidos.

* Registros financieros actualizados y accesibles.

* Fuentes de ingreso diversificadas (cuotas,
actividades, alianzas).

* Mayor transparencia y confianza entre los
actores del distrito.
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Finanzas en la practica ...,

Implemento controles simples de gastos 'y
priorizacién de recursos en torno a la seguridad
y limpieza del barrio.

Accion: usé registros compartidos
para administrar aportes y coordinar
mantenimientos con el municipio.

Desarrollé presupuestos por comisiones de

trabajo y rindié cuentas periddicas en reuniones
abiertas.

Accion: el equipo establecié reportes
financieros simples por comision y
reuniones de seguimiento con locatarios.

Diversificd sus ingresos a través de aportes
voluntarios, gestion de patrocinios y fondos
publicos para activaciones culturales.

Accion: presento proyectos a fondos
concursables y destind recursos a
intervenciones urbanas visibles.

Vinculé la gestidn financiera con su plan anual de

actividades, priorizando gastos de alto impacto
comunitario.

Accion: mantuvo reuniones periédicas
con socios y municipio para evaluar
ejecucion presupuestaria.
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A continuacion veras herramientas
clave para fortalecer las

* No actualizar el presupuesto segin los cambios operativos.
 Depender de una sola fuente de financiamiento.
* Dejar la rendicion de cuentas solo en manos del equipo financiero.

Las finanzas son clave para fortalecer la autonomia y planificar el
control anual de tus Flujos. &

Estas herramientas te ayudaran a ordenar los recursos, proyectar
ingresos y dar transparencia a las decisiones financieras del distrito. La
sostenibilidad también se planifica.

Guia para elaborar Presupuesto operativo Convocatoria a
propuestas de financiamiento  y de inversion del distrito asamblea general anual
Orienta paso a paso como preparar proyectos Define ingresos, gastos fijos, proyecciones y Formaliza la presentacién de estados financieros,
para fondos publicos, privados o de fondos para iniciativas de desarrollo. Facilita la planes futuros y rendicion de cuentas ante
colaboracién. Permite diversificar ingresos 'y planificacion y el control financiero anual. los socios. Refuerza la transparenciay la
fortalecer la autonomia financiera. participacion.

Tips atiles:

* Usa la quia para postular con tiempo a fondos y patrocinios.

* Ajusta el presupuesto segun la realidad del ano.

» Comunica los resultados financieros en lenguaje simple y visual.

» Convierte la asamblea anual en un espacio de didlogo, mas alld de los niUmeros.
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* Hazlo simple y transparente:

No necesitas un contador en el equipo para tener
buenas finanzas. Basta con registros claros y una
comunicacion abierta sobre los recursos.

 Comparte los nameros:

Los presupuestos dejan de ser “tema sensible”
cuando se vuelven parte de la conversacion. Mostrar
resultados genera confianza y compromiso.

* Planifica con realismo:
Ajusta el presupuesto a las capacidades del distrito. Lo
importante no es gastar mas, sino invertir mejor.

tEs hora de comenzar!
tArranguemos!

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l




08 Quinto eje: FINANZAS

Guia para elaborar propuestas
de financiamiento ...........................

Sirve como modelo practico para estructurar
propuestas de financiamiento dirigidas a
municipalidades, fondos publicos o donantes
privados.

Ayuda a presentar proyectos del distrito

de manera profesional, clara y convincente,
incluyendo objetivos, presupuesto, impactoy
sostenibilidad.

:Como se utiliza?

1. Verificar que la organizacién esté legalmente
constituida y cuente con un directorio diversoy
activo.

2. Completar cada seccién de la propuesta:
introduccion, diagnédstico, objetivos, actividades,
presupuesto, impacto, sostenibilidad y respaldo
documental.

3. Incluir una lista de verificacion que asegure
que la propuesta es clara, medible y viable.

4. Redactar la version final en lenguaje accesible
y persuasivo, adaptado al perfil del fondo o

entidad a la que se postula.

5. Adjuntar documentos clave: estatutos, plan

de accién, balances, cartas de apoyo o convenios.

2, Antecedentes crganizacionales

e b ri gl P
distrito rCin
Plantilla - Propuesta de financiamiento del distrito
Secclén Detalle / Elempilo
L Introducchkin y resusnen Mosmibne del distrita, misidn, pabboo objetra, Doeve sintesis del proyecto

Afo de constituciin, tipo de crganizacitn, composkoicn del drectonio

3 Contexto y necesidad

Dhasgnadation Brove dal tenmtorss, probhema b abardar, releuansin del

Moyecio

4, Objetives v beneficios

Chié se espara lagrar v Coms beneficiara ala comunidad o socios

5. Actividades propuestas

Dhegalie de aoaones, resporsables v plazos.

& Presupussto estimado
T impacto medible

Ingrescs provectados, oostos, saldo esperada

Indicadores clrve a medir (g). benefidarios, % cumplimianto, etc.)

B Sostenibilidad

Flan de continusdnd tras el financiormento { PEREUIPSOS, SECTAN INTRmma)

2. Gestidn administrativa

Chuién lidera, roles, coordinackon y supervision del prosecio.

dAcpmtar estatutos. plan de accidn, balances, cartas de apoyo

Antes de comenzar:

Es importante que la propuesta cuente con el respaldo
del directorio y la gerencia. Se recomienda asignar un
responsable de redaccién y otro de revisién técnica.
iRevisa los materiales!

/1 Plantilla “Propuesta de financiamiento del distrito”.

/| Checklist de autoevaluacién incluida.

/| Documentacién legal y financiera actualizada.

V, iDescarga aqui!
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08 Quinto eje: FINANZAS

Presupuesto operativo y

de inversion del distrito ................. e [ [

Permite proyectar y organizar de forma
clara los ingresos y gastos del distrito en un
horizonte de 3 a 5 ainos.

Mejora la sostenibilidad financiera, facilita
la planificacién estratégicay promueve la

transparencia ante socios y autoridades.

Nota: se incluyen dos formatos descargables.

:Como se utiliza?

1. Definir el horizonte plurianual de planificacién
(idealmente 5 anos).

2. |ldentificar todas las fuentes de ingreso:
cuotas, fondos publicos y privados, actividades y
convenios.

3. Clasificar los egresos en categorias:
inversiones de capital, mantenimiento,
operaciéon de proyectos, administracion, servicio
de deuday fondo de reserva.

4. Crear una linea de ahorro anual para
proyectos estratégicos o emergencias.

5. Actualizar el presupuesto anualmente,
manteniendo la proyeccién a 5 anos.

6. Presentar el presupuesto en asamblea para su
validacién y difusién.

Plantilla - Presupuesto plurianwal del distrito

Fuentes de Ingress

distrito

AR 3

Afc 4

Ane 5

Cuotas de socios

Fondos pablicos

Apartes privados

Acthvidades proplas

Oitros inglesos

Total ingresas

Uisos de Fondos (Egresoas )

Antes de comenzar:

Se recomienda trabajar con la gerencia y el comité
financiero. Es clave contar con datos reales del ano anterior
y un plan de accién claro que respalde cada gasto.

iRevisa los materiales!

/1 Plantilla “Presupuesto plurianual del distrito”.

/| Datos de ingresos y egresos del Gltimo ejercicio.

/| Acta de validacién del presupuesto anual.

V, iDescarga aqui!

v, iDescarga aqui!
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Convocatoria a

Plantilla = Corocatoria y agenda AGM

Cormvecatoria a asamblea general anual (AGM)

Destrito [nomicre ded distrito]

asamblea generalanual ................

Formalizan la gestion financiera del distrito
mediante la proyeccion plurianual de ingresos
y gastos, y la realizacion de una asamblea
anual donde se aprueba el presupuesto, se
presentan balances y se elige al directorio.

Fortalecen la transparencia, sostenibilidad y
participacién democratica de los socios.

:Como se utiliza?

1. Convocar a la asamblea general anual con al
menos 15 dias de anticipacién, usando correo,
redesy web.

2. Definir una agenda clara: aprobacién de acta
anterior, presentacion de estados financieros,
presupuesto, eleccion de directorio y asuntos
nuevos.

En conformidad con los estatutos y noemativas vigentes, se mwita a todos los socios/as de [mombre del distrito] a
participar en la asambliea general arsal (AGHMY, mslanas maxima de deceion y rendicion de cuenlas de ka
CoanzaCin

Fecha: __ de de 0
Hiora: ' s
Lugar _ __ {imedicar direcocitn fisica v, & aplica, enlace virtual de conexidn)

Drocumentos de apoyo disponides para los socios

& Acta de ba (ftima asamblea general

o Informe de gesticn anual

s  Estados financieros suditados o revisados

*  Presupussto proposesto para of prduimo penodo

v Informe de comisiones de rabao (Seguridad, cultura, comercio, 1c. )

Agenda propuesta de la AGM

V, iDescarga aqui!

Antes de comenzar:

3. Preparar todos los documentos de
apoyo (informes, balances, presupuestos,
candidaturas).

Es clave asegurar la preparacion anticipada de documentos y contar
con apoyo legal o administrativo. La asamblea general anual es
obligatoria y debe reflejarse en el reglamento interno.

4. Validar el quérum mediante registro de
asistentes y formularios de poder (“designate
form”).

iRevisa los materiales!

'] Plantilla de convocatoria y agenda de la asamblea general anual.

5. Desarrollar la reunién, levantar acta oficial y

. Formulario de poder.
asegurar votaciones formales. P

N

6. Difundir los resultados y acuerdos a todos los /] Acta base de la asamblea general anual para uso formal.

socios tras la asamblea.
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tHemos finalizado
este quinto eje!
;COMO Lo EerMINAMIOS? . oo

:Qué nos llevamos de este eje? Checklist:
revisa qué practicas lograste realizar

 Habilidad para disefar presupuestos operativos .1 Tenemos un presupuesto aprobado por el a“ o o
Oidad para disenar presup P -emos un presupuesto ap P Las finanzas son el reflejo de
realistas y sostenibles. directorio. v .. . . :
tu vision. Planifica, priorizay
* Herramientas para controlar gastos y rendir /1 Hay control de gastos y rendicién periédica. ° e 3y
cuentas con transparencia. comunica con transparenaa .
/1 Se aplican cuotas o aportes de socios de . .
- Ideas para diversificar fuentes de Forma regular. iEmpleza a generar impacto
financiamiento del distrito. con cada peso bien invertido!
/| Existen alianzas o fondos externos en gestion.
/| Los reportes financieros son compartidos con

transparencia.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l 61



Estrategia A

iLlego la hora de sonar en grande
y actuar con direccion! -




Sexto eje: ESTRATEGIA

;Qué entendemos por
estrategiaenundistrito? ...

\ Q Objetivo de

La estrategia es la brujula del distrito. Es lo
que conecta el trabajo diario (acciones) con una
visién de largo plazo.

Las 3 herramientas que encontraras, provienen
del programa de aceleracién de distritos.
Durante las sesiones de trabajo (talleres)
surgio la necesidad de contar con herramientas
que permitieran plantear una estrategia y un
plan a mediano largo plazo. Al mismo tiempo
establecer acciones concretas para cumplir con
esa estrategia.

este eje

Definir una hoja de ruta comdn que oriente las
acciones del distrito, fortaleciendo su identidad,
vision de futuro y capacidad de adaptarse a los
cambios del entorno.

En un distrito con un plan estratégico
claro, cada accion se convierte en un paso

concreto hacia el logro de su proposito.

e ;Por qué es clave la
estrategia?

* Porque ayuda a pasar del corto plazo a una
vision sostenible.

* Porque da coherencia al trabajo de los equipos
y SOCIOs.

* Porque orienta la inversion y las decisiones de
manera colectiva.

* Porque mantiene viva la motivacion del grupo
cuando los desafios aumentan.

Q Resultados esperados
con este eje

* Un propédsito comin compartido por todos los
actores.

» Metas claras y alcanzables a corto, medianoy
largo plazo.

* Prioridades alineadas entre el municipio,
locatarios y comunidad.

» Capacidad de adaptacién ante cambios
econdmicos o territoriales.

dis
trito
coO.
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Estrategiaen lapractica ..........coooooiiiiiiii e,

:Que Funciono bien en los distritos participantes?

Distrito Empresarial
Renca Poniente

Definié una vision compartida de desarrollo local
junto a empresarios y municipio, enfocandose en
seguridad, limpieza y mejora de infraestructura.

4 )

Accion: elaboré una hoja de ruta con
metas claras y responsables, que
permitio priorizar proyectos y atraer
inversion publica y privada.

- J

Centro Historico Santiago
(TUCHS)

Alined su estrategia a la revitalizacion del
casco antiguo, promoviendo la integracion de
comercio, cultura y turismo.

Accion: generdé un plan estratégico
participativo que ordend las iniciativas y
consolidoé alianzas con actores publicos y
privados.

4 )

Bellavista

Enfocd su estrategia en fortalecer su identidad
cultural y sostenibilidad del barrio.

4 )

Accion: integré metas ambientales,
culturales y econémicas en una
planificaciéon anual, con compromisos
compartidos entre locatarios y autoridades.

\_ J

- J

Plaza Nufioa

Oriento su estrategia a consolidar una oferta
comercial y cultural diversa, potenciando su rol
como polo urbano activo.

4 )

Accion: implementé un plan de trabajo
con indicadores simples y reuniones de
seguimiento, mejorando la coordinacion
y continuidad del equipo gestor.

\_ J
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A continuacion veras herramientas
clave para fortalecer la estrategia

Realizar un andlisis FODA, generar acciones estratégicas y establecer una
hoja de ruta, son claves para el éxito de tu gestion.

Estas herramientas te ayudaran a mirar el distrito desde una perspectiva
amplia, definir prioridades y trazar un camino que una la visién con la

dis
trito
coO.

Cuando implementes esta herramienta, ojo con:
« Hacer diagnosticos sin conectar con acciones concretas.

» Definir demasiadas prioridades al mismo tiempo.
* Dejar el roadmap guardado sin revisarlo ni actualizarlo.

accion.

L 4 [ J [ J [ J [ J [ ] Y & [ ]
I. Analisis FODA del distrito Il. Acciones estratégicas
Permite identificar fortalezas, oportunidades, Traducen el diagnéstico en iniciativas concretas,
debilidades y amenazas del territorio. Ayuda con responsables, plazos y metas claras.
a tomar decisiones informadas y construir Transforman la visién en un plan accionable.

estrategias realistas.

I1l. Roadmap estratégico
del distrito

Establece la hoja de ruta de implementacién con
hitos, fases y objetivos a corto, mediano y largo
plazo. Facilita el sequimiento y la comunicacién
del progreso.

Tips Gtiles:

* Involucra a tu equipo en el FODA, para tener distintas miradas.

* Prioriza pocas acciones estratégicas, pero bien ejecutadas.

* Usa el roadmap como brujula: revisa los avances cada trimestre.

* Recuerda, la estrategia sirve si se mueve: ajusta, aprende y vuelve a actuar.
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Sexto eje: ESTRATEGIA

Antes de comenzar,
algunas recomendaciones

* Piensa en grande, actia en simple:
Tu estrategia no necesita ser perfecta, solo clara
y posible.

» Conecta la vision con el dia a dia:
Cada accion debe acercarte a esa vision que
tienen planteada como equipo.

» Haz del cambio, un habito:

Revisa, ajusta y vuelve a intentar. jAsi se
construye la estrategia actual y que responda a
las necesidades reales!

Guia Paso a Paso |l

Es hora de comenzar!
tArranquemos!



“ Sexto eje: ESTRATEGIA

. Analisis FODA ...............o i [

;Para qué sirve?

Permite observar el distrito desde cuatro
dimensiones clave: lo que hace bien (Fortalezas),
lo que necesita mejorar (debilidades), las
oportunidades del entorno y los factores
externos que podrian afectar el trabajo
(amenazas).

Esta herramienta ayuda a tomar decisiones con
mas claridad y a disenar estrategias alineadas
con la realidad del territorio.

e :Como se utiliza?

1. El grupo escribe post-its con ideas en cuatro
categorias:

» Fortalezas: Capacidades o caracteristicas
que diferencian positivamente al distrito.

* Debilidades: Limitaciones internas, cosas
gue aun no funcionan o generan barreras.

Oportunidades: Factores externos que
podrian aprovecharse a favor del distrito.

Amenazas: Riesgos externos que podrian
afectar el avance del proyecto.

2. En grupo, se leen las ideas de cada cuadrante
y se eligen en conjunto las tres mas relevantes
por categoria.

3. A partir de los elementos seleccionados,
se conversa sobre como el distrito puede
aprovechar lo que tiene a favor y prepararse
para enfrentar posibles riesgos.

Analisis FODA

Oportunidades

Debilidadas

Amenazas

Antes de comenzar:

Esta actividad requiere conversacion, reflexiéon
y participacion activa. Se trata de pensar con
honestidad y foco.

iRevisa los materiales!

 Plantilla “anélisis FODA".

& Post-its de colores.

& Lapices o marcadores.

V' :Descarga aqui!
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Sexto eje: ESTRATEGIA

dis
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distrito FC,J}*;

Il. Acciones estratégicas .................... e

Acciones Estratégicas
’ a G ? Introduccié
(Para que sirve? ¥
Corsoldar s principales conchrsiones del andlists FODA de la marca y convertirlas en acciones concretas que s deben
epecutar para aprovechar ks fortaleras, mitigar las debfidades, aprovechas las eportunidades y afrontar las amenaras
Nombre de la Accidn: Categoria FODA
. on e Eccribe un tiulo breve y espacifica para 1y pocisn kdentificar o Srea del FODW que estd abardands
:Como se utiliza?
Esta herramienta permite convertir los 1. Anotar un titulo breve y especifico que Descripcién dela Accldn
principales hallazgos del anélisis FODA en resuma lo que se quiere hacer. Evitar frases pescribe BrevEmEnie B acaon 3 oms e se vaahacery por que s eeante
acciones concretas que el distrito pueda genéricas o poco claras.
implementar.

2. Marcar si esta accion responde a una fortaleza,
Sirve para avanzar desde el diagndstico hacia la una debilidad, una oportunidad o una amenaza
ejecucion, priorizando tareas nuevas que no se del analisis anterior.
estén haciendo ni planificando actualmente.

¥ iDescarga aqui!

3. Anotar una breve descripcion de la accidn,

explicando qué se hara y por qué es importante. Antes de comenzar:
Usar frases simples, faciles de entender para
cualquier persona del equipo. Es importante haber completado el analisis FODA'y

tener claridad sobre los elementos mas relevantes.
4. Especificar de fForma clara los pasos que se
necesitan para implementar la accién. Define un

plazo de ejecucién y un responsable. iRevisa los materiales!

5. Definir como se sabra si la accién funciond. ¥ Plantilla “Acciones estratégicas”.
Puede ser una meta, un indicador simple o un

resultado concreto. & Lapices o marcadores.
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Sexto eje: ESTRATEGIA

Roadmap estratégico

Ill. Roadmap estratégico.................... ~ =

;Para qué sirve?

Esta herramienta permite ordenar, en el
tiempo, los pasos que el distrito necesita dar
para avanzar. Ayuda a definir metas por etapa,
distribuir acciones y visualizar qué se hara en los
proximos meses.

Sirve para planificar sin perder la flexibilidad y
para alinear al grupo en torno a una hoja de ruta
clara, alcanzable y compartida.

e :Como se utiliza?

1. Dividan el ano en tres tramos: corto (0-3
meses), mediano (4-8 meses) y largo plazo (9-12
meses). Para cada etapa, escriban una meta
concreta que quieran alcanzar.

2. Para cada meta, definan una o dos formas

de saber si se cumplié. Puede ser un resultado
visible, un cambio concreto o algo que se pueda
mostrar o contar.

3. Bajo cada meta, anoten las actividades clave
que permitirdn avanzar. No se trata de anotar
todo, sino de enfocarse en lo mas importante
para llegar a la meta.

4. Para cada etapa, piensen qué apoyos
necesitan: personas, instituciones,
financiamiento, herramientas o acuerdos. Esto
ayuda a anticipar gestiones o alianzas clave.

0i- 2 Meses

3 - & Mases

T-12 Mesas

Incciones Financiamiento

Antes de comenzar:

Realizar esta actividad después de definir las acciones
estratégicas para dar forma a un camino posibley
dejar registro de lo que se quiere lograr.

iRevisa los materiales!

 Plantilla “Roadmap estratégico”.

& Post-its de colores.

& Lapices o marcadores.

V' :Descarga aqui!
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“ Sexto eje: ESTRATEGIA

tHemos finalizado

este sexto eje!

dis
trito
coO.

;COMO Lo EerMINAMIOS? ..o

:Qué nos llevamos de este eje?
« Una mirada de largo plazo que orienta las
decisiones del distrito.

 Herramientas para priorizar acciones
estratégicas y medir avances.

 Capacidad para traducir la visién en un plan
concreto y ejecutable.

Checklist:
revisa qué practicas lograste realizar

& Se cuenta con un FODA actualizado.

& Las acciones estratégicas tienen responsables definidos.

& El roadmap se revisa y ajusta periédicamente.
& Existen metas medibles por eje de gestion.

& Se comunica la vision a toda la comunidad del distrito.

“Proponerse sin actuar,
es solo planear”.

Conecta tu visién con acciones concretas
y empieza a construir el futuro de tu
distrito, paso a paso. jCon todo!
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Casos de estudio

Caso estudio

Distrito Centro Historico
de Santiago (TUCHS)

El Centro Histérico de Santiago (TUCHS),

agrupa a mas de 315 patentes comerciales en
rubros de turismo, gastronomia, servicios y
comercio. Su gremio, TUCHS (turismo, comercio
e inmobiliarias del Centro Histérico de Santiago),
ha liderado un proceso de gestion colaborativa
que conecta a locatarios, inmobiliarias,
asociaciones culturales y la autoridad local,
buscando mantener viva la identidad patrimonial
mientras se impulsa la sostenibilidad econémica.

Como se vivio el proceso

Durante los talleres, el equipo, liderado por
Dafne Ulloa y Daniela Aceituno, implementé una
estructura basada en comisiones por linea de
trabajo (turismo, comercio e inmobiliarias), con
reuniones quincenales de directorio y mesas de
trabajo semanales para coordinacion operativa.

Ademas, se implementaron herramientas
digitales de bajo costo, como formularios google
para encuestas, boletines mensuales, y grillas

de contenido para seguimiento de acciones.

Dato destacado

El uso de herramientas simples (Whatsapp, actas
y boletines) permitié mejorar la coordinacion
interna y la rendicion de cuentas, alcanzando
una participacion activa de mas de 60 actores
locales y consolidando una red publico-privada
mas estable y visible.

Aprendizaje clave

El Centro Histérico de Santiago (TUCHS)
demostro que la organizacion descentralizaday
la comunicacién constante son esenciales para
sostener un modelo de gestién participativo. Su
ejemplo evidencia que con estructura, confianza
y visién compartida, un distrito histérico puede
proyectarse al futuro sin perder su esencia.
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Casos de estudio

Caso estudio

Distrito Centro Historico
de Santiago (TUCHS)

Resultados y aprendizajes

» Gobernanza: se consolidé un directorio * Finanzas: se implemento un sistema de
estratégico con representacion control con proyeccién de presupuesto Gestionar un distrito con historia es un acto
multisectorial. anual y seguimiento semanal, aunque . . ..
) , L de futuro. Mantén la coordinacion,

persiste el desafio de digitalizar la
« Operaciones: reuniones semanales recaudacion. la confianza y el pulso de la comunidad.
mejoraron la trazabilidad y coordinacién iSigamos construyendo ciudad juntos!
territorial. e Cumplimiento: cada comisién monitorea

sus avances, generando responsabilidad
e Comunicacion: el uso de whatspp, distribuida y transparencia.

boletines y apoyo periodistico externo
aumenté la visibilidad del distrito.
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En Renca aprendieron que

el cambio no se espera, se

construye dia a dia con disciplina
T y colaboracion. Sigue avanzando, e
porque cada pequeno paso suma. " -
iVamos con todo!

Caso estudio

Distrito Empresarial
Renca Poniente
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El Distrito Empresarial Renca Poniente agrupa

a mas de 600 empresas del sector industrial y
logistico, de las cuales cerca de 250 mantienen
contacto activo con la asociacién gremial local.
Su gestién ha estado encabezada por Juan Pablo
Orellana Pineiro, quien lideré la coordinacién
publico-privada y la operacién diaria del
territorio junto al municipio de Renca.

Como avanzaron

El distrito implementé una estructura de
directorio de seis miembros y un comité
evaluador quincenal, registrando cada reunién
en actas que mejoraron la transparenciay la
continuidad de las decisiones. En coordinacién
con la municipalidad, se formalizé un convenio
publico-privado que dio soporte a proyectos de
infraestructuray seguridad.

Para reforzar la seguridad territorial,

crearon un chat de whatsapp cerrado entre
empresas, Carabineros y patrullas municipales,
complementado con reportes mensuales en
Excel de incidentes. Este sistema redujo los
robos de 75 a 8 mensuales y sirvié como modelo
de monitoreo rapido y efectivo.

Aprendizaje clave

El Distrito Empresarial Renca Poniente
demostré que la eficiencia no depende solo de
tecnologia, sino de constancia y claridad en la
gestion. Formalizar roles, digitalizar procesos y
mantener comunicacion fluida entre empresas
y autoridades fue la base para consolidar una
gobernanza maduray participativa.

Distrito Co. Guia Paso a Paso |l

74



Casos de estudio

Caso estudio

Distrito Empresarial
Renca Poniente

Gestion financiera

y comunicacion efectiva Resultados reales:
En finanzas, el Distrito Empresarial Renca En comunicacién, el distrito lanzé una mini » Reduccién de robos gracias a protocolos y * Fortalecimiento de la coordinacion
Poniente implementd un presupuesto anual agencia interna que mantiene newsletters coordinacién con autoridades. publico-privada mediante reuniones
transparente, con cuotas proporcionales al mensuales y publicaciones semanales en mensuales con el municipio.
tamano de las empresas y un comité de revision LinkedIn, segmentando informacion por grupos * Mayor legitimidad en la recaudacion tras
de cuentas. Aunque el proceso de pagos de seguridad y socios para lograr una difusion la implementacién de actas y presupuestos * Visibilidad y comunicacion mdas constante
era manual, se propuso su digitalizacion con mas focalizada. El objetivo fue mejorar el vinculo claros. con empresas y organizaciones del
plataformas como Flow o PagoFacil para ganar con las 250 empresas contactadas y aumentar la territorio.
eficiencia y reducir la carga administrativa. visibilidad del distrito ante nuevos aliados

y vecinos.
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Casos de estudio

Caso estudio

Distrito
Plaza Nunoa

El Distrito Plaza Nufoa retne una mezcla de
comercios gastronémicos, culturales y de
servicios que conforman un ecosistema activo
en torno a la plaza central. Su gremio gestor
ha liderado un proceso de fortalecimiento
institucional orientado a consolidar una
estructura de gobernanza clara, con un
directorio que articula al municipio, locatarios,
artistas y empresarios del sector.

Como avanzaron

Durante los talleres realizados, el equipo
ejecutivo participo activamente en la validacion
y aplicacion de herramientas para profesionalizar
la gestion. Se trabajé en la planificacion de
reuniones de directorio, registro de acuerdos y
seguimiento de proyectos, ademas de incorporar
instrumentos de evaluacion trimestral y
metodologias de comunicacién para visibilizar el
trabajo del distrito.

El uso de planillas compartidas y grillas de

seguimiento permitié ordenar las tareas y roles,

reduciendo la dependencia de pocas personas
en la operacién.

En Plaza Nuioa entendieron que la
gestion se construye con constancia
y confianza. Cada reunion, cada
registro y cada accion coordinada
Fortalecen al equipo y al barrio.
Sigue impulsando tu distrito con
orden, energia y colaboracion.

Aprendizaje clave

El caso de Plaza Nufioa demuestra que la
consolidacion de un equipo ejecutivo con
rutinas simples, herramientas de planificaciéon
y comunicacion constante permite sostener la
gestion y fortalecer la identidad cultural del
distrito.
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Caso estudio

Distrito
Plaza Nunoa

Dato destacado

Se instalé un modelo de trabajo colaborativo
entre el directorio y los equipos ejecutivos,
generando rutinas estables y una planificacion
anual de actividades con trazabilidad. Esto
permitié al distrito mantener continuidad

de gestién y fortalecer su relacién con la
municipalidad de Nufioa y los locatarios.

Se hizo uso de herramientas como planificacién
anual, gantt semestral y actas de reuniones
semanales, con registro de acuerdos,
compromisos y responsables, base de
trazabilidad para los informes de avance. Se
realizé comisiones por areas, que permitié
distribuir tareasy evitar sobrecarga.

Resultados reales:

* Se establecié un calendario anual

de reuniones y un protocolo de actas,
aumentando la transparencia en
decisiones.

* En operaciones, hubo una planificaciéon
trimestral y el uso de herramientas
colaborativas mejoraron la coordinacién
entre las comisiones.

* Se cre6 un registro digital de
compromisos y metas verificables por eje
en cumplimiento.

* Se implementd control presupuestario
trimestral y proyeccién anual de ingresos.

* Se fortalecié la difusién del distrito
mediante redes sociales y reportes
publicos de avances.
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Caso estudio

Distrito
Bellavista

Como avanzaron

El Distrito Bellavista agrupa una red diversa de En los talleres, el equipo trabajé en la aplicacion
comercios, restaurantes, galerias y espacios de herramientas de gobernanza y operacion
culturales ubicados en uno de los barrios mas diaria, priorizando la claridad en roles y procesos.
emblematicos de Santiago. A través de su Se incorporaron tableros de seguimiento de
directorio y equipo ejecutivo, ha desarrollado accionesy se fortalecié la relacion con actores
una gestién basada en la articulacién publico- municipales y comunitarios.

privada, con foco en sostenibilidad y convivencia

urbana. Ademas, se aplicaron metodologias de reporte y

evaluacion periodica que facilitaron la rendicién
de cuentas y la comunicacion de avances al
gremio.
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Aprendizaje clave

Bellavista demostré que la profesionalizacion
de la gestion requiere combinar estructura con
flexibilidad, integrando herramientas simples
y una comunicacién clara que mantenga la
confianza entre locatarios y autoridades.

i o
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En Bellavista aprendieron que OO OO OORR
profesionalizar no es perder la esencia, ‘_"E' |
sino dar estructura al talento colectivo. E E::-[PIILEI;E!?I
Con vision, coordinacion y una buena SIGOENSS / FOLLOW

dosis de creatividad, lograron unir
Fuerzas diversas bajo un mismo propaésito.
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Caso estudio

Distrito
Bellavista

Dato destacado

El distrito logré consolidar una estructura
ejecutiva estable, con reuniones semanales de
seguimiento, planificacion participativa y rutinas
de control financiero y operativo. Esto permitié
reducir la dispersién de iniciativas y generar
coherencia estratégica entre los distintos rubros
presentes en el barrio.

Algunas herramientas utilizadas fueron Google
Calendar y Google Drive: para la planificacién

de entregables, seguimiento semanal y
almacenamiento de documentos. Actas de
asamblea y comité para el registro formal de
decisiones del directorio y comisiones tematicas.
Whatsapp (grupos y listas de difusién). Excel
para presupuesto y control financiero: registro
de ingresos, egresos y rendicion de cuentas en
asambleas.

Resultados reales:

* En gobernanza, se reforzé la coordinacion
con la autoridad local mediante reuniones
trimestrales y registro de acuerdos.

« Se implementaron rutinas semanales de
coordinacién y control de tareas.

* Se sistematizaron indicadores de avance
por eje, permitiendo evaluar resultados en
tiempo real.

En Bellavista aprendieron que
profesionalizar no es perder la esencia,
sino dar estructura al talento colectivo.
Con vision, coordinacion y una buena
dosis de creatividad, lograron unir
Fuerzas diversas bajo un mismo propaésito.

* Se consolidd un presupuesto anual con
control mensual de gastos y seguimiento
de Fondos externos.

* Se profesionalizé la estrategia digital y el
uso de boletines informativos, mejorando
la visibilidad del distrito.
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