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RESUMEN



El informe ESG de CityCo y Manchester BID ofrece un panorama 
integral de las acciones ambientales, sociales y de gobernanza 
desarrolladas por cientos de empresas en el centro de 
Manchester.
 

Se destacan iniciativas en áreas como justicia social, comercio 
justo, diversidad, inclusión LGBTQ+ y reducción de la pobreza, 
mostrando cómo la sostenibilidad se ha vuelto parte central del 
ADN del distrito. 

CONTEXTO  

Ser capaz de mostrar todo las acciones orientadas a criterios ESG. 
Los consumidores de todos los grupos demográficos pero en 
particular, la “Generación Z” está incorporando estos temas a su 
día a día y decisiones de compra, garantizando que el centro de la 
ciudad es sinónimo de responsabilidad social y medioambiental.

OBJETIVO  

Visibilizar y consolidar las prácticas ESG de los comercios y 
empresas del BID como un estándar de calidad y compromiso 
urbano.
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ACCIONE

 Investigación acuciosa para describir las acciones de cada 
local y empresa

 Publicación de un informe ESG anual, difusión dirigida a 
residentes, empresarios, autoridades locales e inversores

 •Recopilación de casos emblemáticos que inspiran y elevan el 
estándar.

Sustentabilidad
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RESULTADO

 Se visibilizaron y comunicaron las acciones ESG implementadas por empresas y locatarios, incentivando su 
adopción más amplia en el distrito

 Residentes y visitantes reconocieron y valoraron las prácticas responsables en sostenibilidad, inclusión y 
ética empresarial, fortaleciendo el vínculo con el territori

 Se generó un entorno de reconocimiento público, destacando a las empresas más comprometidas con 
criterios ESG, lo que mejora su reputación y proyección comercial.

APRENDIZAJE

 La investigación y sistematización de las 
acciones ESG permite identificar avances, 
tomar conciencia de su impacto y fortalecer 
el compromiso empresaria

 La difusión activa de buenas prácticas motiva 
a más empresas a adoptarlas, continuarlas y 
profundizarlas, al ver reflejado su valor tanto 
en la comunidad como en el comportamiento 
del consumidor

 Las personas reconocen y premian con sus 
decisiones de compra a las marcas y 
comercios que demuestran coherencia con 
principios de sostenibilidad y responsabilidad 
social.
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