
FINANCIAMIENTO:   

Comunidad hotelera de cinco 
estrellas de Londres, más de 50 
empresas locales y Victorio BID.

Ficha Buenas Prácticas Mayo 2025

Oportunidad laboral 
para personas en 
situación de calle.

Trabajo Personas en situación de calle

RESUMEN



Hotel School enseña habilidades de hospitalidad a personas sin 
hogar y personas vulnerables, las conecta con empleos sostenibles 
y las apoya en sus primeros pasos hacia el mundo laboral. Hotel 
School es una empresa conjunta entre The Passage (el centro de 
recursos para personas sin hogar del sector voluntario más grande 
de Londres) y The Goring Hotel. Cuenta con el apoyo de la 
comunidad hotelera de cinco estrellas de Londres y más de 50 
empresas locales: una verdadera unión de la comunidad. 

CONTEXTO  

Hotel School surge como una iniciativa conjunta entre The Passage 
—el mayor centro de apoyo a personas sin hogar del sector 
voluntario en Londres— y The Goring Hotel, reconocido hotel de 
lujo. Esta alianza busca combinar experiencia social y excelencia 
hotelera para generar un modelo de reinserción laboral exitoso.

OBJETIVO  

Brindar oportunidades reales de empleo para personas en 
situación de calle, promoviendo su integración social y económica.

REGIÓN:  
Londres  

PAÍS:  
Reino Unido

ORGANIZACIÓN:  
Hotel School

AÑO:  
actualmente 
vigente.

ACCIONE�

� Acoger y capacitar a personas en situación de calle�

� Integrar a personas de calle a empleos sostenibles  en 
industrias hoteleras�

� Acompañar su proceso de transición hacia el mundo laboral 
mediante mentorías y apoyo personalizado.

Vinculación con la Comunidad



Ficha Buenas Prácticas

APRENDIZAJE�

� La colaboración de distintos actores es clave para este programa�

� La visión territorial del programa ayuda a la afiliación de los estudiantes y la sustentabilidad de los empleos�

� Involucramiento del Distrito en contribuir a resolver el problema de personas en situación de calle en el 
Victoria BIDs

Mayo 2025

RESULTADO�

� Desarrollo de un programa de empleo que sitúa a la industria hotelera al centro de la comunidad�

� Integración de personas en situación de calle a la vida laboral, lo que beneficia al distrito�

� Desarrollo de un programa que va desde la fase de inspiración hasta el acompañamiento en la transición 
laboral�

� Desarrollo de un programa Formación técnica en oficios hoteleros, denominado “MainCourse” que consiste 
en un curso intensivo de 10 semanas�

� Instalación de un modelo de acompañamiento por 12 meses

WEBSITES:
 

https://passage.org.uk
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