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RESUMEN

Hotel School ensefa habilidades de hospitalidad a personas sin
hogary personas vulnerables, las conecta con empleos sostenibles
y las apoya en sus primeros pasos hacia el mundo laboral. Hotel
School es una empresa conjunta entre The Passage (el centro de
recursos para personas sin hogar del sector voluntario mas grande
de Londres) y The Goring Hotel. Cuenta con el apoyo de la
comunidad hotelera de cinco estrellas de Londres y mas de 50
empresas locales: una verdadera unién de la comunidad.

CONTEXTO

Hotel School surge como una iniciativa conjunta entre The Passage
—el mayor centro de apoyo a personas sin hogar del sector
voluntario en Londres—y The Goring Hotel, reconocido hotel de

lujo. Esta alianza busca combinar experiencia social y excelencia
hotelera para generar un modelo de reinsercién laboral exitoso.

OBJETIVO

Brindar oportunidades reales de empleo para personas en
situacion de calle, promoviendo su integracion social y econdmica.

ACCIONES
» Acogery capacitar a personas en situacién de calle.

* Integrar a personas de calle a empleos sostenibles en
industrias hoteleras.

« Acompahiar su proceso de transicién hacia el mundo laboral
mediante mentorias y apoyo personalizado.
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RESULTADOS
» Desarrollo de un programa de empleo que situa a la industria hotelera al centro de la comunidad.
« Integracién de personas en situacion de calle a la vida laboral, lo que beneficia al distrito.

» Desarrollo de un programa que va desde la fase de inspiracion hasta el acompafnamiento en la transicion
laboral.

* Desarrollo de un programa Formacién técnica en oficios hoteleros, denominado “MainCourse” que consiste
en un curso intensivo de 10 semanas.

* Instalacion de un modelo de acompanamiento por 12 meses

APRENDIZAJES
* La colaboracién de distintos actores es clave para este programa.
« Lavisién territorial del programa ayuda a la afiliacién de los estudiantes y la sustentabilidad de los empleos.
« Involucramiento del Distrito en contribuir a resolver el problema de personas en situacién de calle en el
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