Ficha Buenas Practicas Mayo 2025

Guia para cantantesy

GOBIERNO DE . ’ L. ‘
SANTIAGO artistas en via publica. (/@)

dlstnto .,GORE FCh

GUNSHIJ REGIIJNAL
FUNDACION CHILE.

FINANCIAMIENTO: ORGANIZACION: @ REGION: ANO:
o Liverpool BID Company Liverpool actualmente
0 Aportes de los BIDs de acuerdo a su vigente.
recaudacioén por el pago del aporte PAIS:
y gestionados por Liverpool BID Reino Unido
Company

RESUMEN I Liverpool
Reconoce el vital papel que juegan los musicos en la ciudad y se BID CO mpany
decide respaldarlo. El Ayuntamiento de Liverpool confia que si
bien la mayoria de las quejas sobre la musica callejera se aplican a
un pequeno nimero de artistas y generalmente se relacionan con
los niveles de ruido (volumen), ubicacion, actuaciones repetitivas u
obstruccién, cualquier conflicto puede resolverse si musicos .
callejeros, empresas locales, Funbcionarios del consejo, auforidades, .ﬁ}%/ Liverpool ”un“ﬂﬁ""“
agencias y miembros de la el piblico participan en un didlogo ‘

constructivo, compromiso y cooperacién. Por ello, se acuerda una City Luun:ll I’l"l,'l,-'
guia para especificar los limites de las practicas de musica callejera

que favorezcan su desarrollo sin entorpecer a los vecinos y los

negocios.

CONTEXTO G U I D E To
El Ayuntamiento qe.Liverpo.ol identiFic.a que la mayoria ge lqs B US KI N G

quejas sobre la mUsica callejera, se refieren a un pequefio nimero
de artistas y se relacionan a niveles de ruido (volumen), ubicacién,
actuaciones repetitivas u obstruccién de la circulacién. Si embargo,
esta entidad confia que cualquier conflicto puede resolverse
mediante en dialogo entre los actores involucrados.

OBJETIVO

Prevenir conflictos y apoyar tanto a musicos callejeros como a
todos los actores del distrito comercial.

ACCIONES

« Organizar sesiones participativas con todos los actores
involucrados.

 Construir consensos sobre los contenidos de la guia.

 Publicary difundir la guia de buenas practicas en el distrito.
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RESULTADOS

» Disminucion de conflictos entre actores en relacién a la
musica callejera.

* Mantencién de un aspecto propio de la identidad de
Liverpool, ciudad reconocida por la UNESCO como
Ciudad de la Mdsica.

» Se considera la primera guia de este tipo en el Reino
Unido, marcando un precedente a nivel nacional.

APRENDIZAJES

 Esta practica ensefa respecto a la importancia de
establecer marcos para la accién que prevengany se
anticipen a posibles conflictos.

 Importancia de procesos participativos para los
acuerdos.

+ +Para descargar la guia: https://
liverpoolbidcompany.com/wp-content/
uploads/2023/07/buskers_guide_liverpool.pdf

é) WEBSITES:
https://liverpoolbidcompany.com/
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¥

PASO 01
La persona o negocio afectado por el
musico debe acercarse y conversar
directamente con él sobre el problema.
& Si se resuelve: no se toman mas
medidas.
& Si NO se resuelve: continuar al paso
siguiente.

PASO 02

Si no se puede alcanzar una posicién de
compromiso y el problema persiste, la
persona afectada debe contactar al
Ayuntamiento de Liverpool

0151 233 3000/1
& Si se resuelve: no se toman mas
medidas.
& Si NO se resuelve: continuar al paso
siguiente.

PASO 03
Si el funcionario del ayuntamiento
considera que el problema no puede
resolverse de forma amistosa, se derivara
al departamento correspondiente.
& Si se resuelve: no se toman mas
medidas.
& Si NO se resuelve: continuar al paso
siguiente.

PASO 04
Si el problema persiste, se tomaran
medidas de cumplimiento de acuerdo con
las politicas y directrices del Ayuntamiento
de Liverpool.

& Si se resuelve: no se toman mas
medidas.
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