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Estrategia de desescalación 
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Kensington Market BID.

Sustentabilidad

Seguridad Cuidado Comercios Locales

Kensington Market, ubicado en Toronto, Canadá, es un barrio comercial icónico conocido por su diversidad cultural, su 
ambiente vibrante y su mezcla de tiendas independientes, mercados y restaurantes. En este contexto, se implementó 
una práctica enfocada en la formación y coordinación de los locatarios en estrategias para desescalar situaciones de 
inseguridad, promoviendo una respuesta empática, calmada y eficiente ante eventuales incidentes delictivos.



El objetivo de esta iniciativa es instaurar protocolos de actuación claros y accesibles, además de fortalecer una red de 
cuidado vecinal que genere confianza tanto en la comunidad comercial como en el público del BID.



El plan se desarrolló en conjunto con la policía comunitaria, los locatarios y el equipo de gestión del BID, estableciendo 
recomendaciones y acciones concretas para abordar la seguridad de manera cercana y humana, sin contribuir a una 
mayor sensación de amenaza o alarma en el entorno.

CONTEXTO  

La iniciativa se enmarca en el programa de 
vigilancia y seguridad del mercado de Kensington, 
en colaboración con la policía comunitaria y las 
empresas del sector. Su enfoque busca prevenir y 
gestionar situaciones de inseguridad, evitando 
generar una mayor percepción de amenaza en el 
espacio público.


OBJETIVO  

Construir e instaurar, un plan de seguridad 
enfocado en la prevención y la desescalada de 
conflictos dentro del distrito comercial.

ACCIONES  

•Desarrollo de un plan conjunto entre la policía, los locatarios y el equipo gestor del BID.



•Creación de materiales de difusión con consejos y protocolos de seguridad.



•Capacitación a locatarios en la aplicación de los protocolos para garantizar una respuesta coordinada y efectiva.

REGIÓN:  
Toronto  

PAÍS:  
Canadá

ORGANIZACIÓN:  
Kensington Market  BID        

AÑO:  
Activa desde  
que se inició



WEBSITES: 
https://kensingtonmarket.to/watch-and-
safety/de-escalation-techniques/



CONTACTOS�
� info@kensingtonmarket.to
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APRENDIZAJES  

    • La seguridad en el espacio público debe abordarse de 
manera colaborativa, involucrando a todas las partes   
interesadas para que las estrategias sean efectivas y 
adaptadas a la realidad del barrio�

� Establecer protocolos de seguridad simples y no 
alarmantes permite que locatarios y vecinos actúen con 
confianza sin generar un clima de temor�

� Centrarse en la confianza y la empatía en la interacción 
entre personas es clave para evitar la escalada de 
situaciones conflictivas y mejorar la convivencia en el 
distrito�

� La seguridad no solo depende de la presencia policial, sino 
también de estrategias de prevención y cuidado 
comunitario, que fomenten la sensación de protección sin 
generar un ambiente hostil.

mailto:info@kensingtonmarket.to

